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Oficio n.° 83/2025/CG/PMA
Alfenas, 20 de maio de 2026.

Senhor Presidente,

Segue anexa a resposta ao requerimento n° 38/2026, de autoria de Vossa

Exceléncia.

Atenciosamente,

r poow Ehduarin

Antonio Carlos Esteves Pereira
Secretario Executivo

A Sua Exceléncia, o Senhor
Vereador Matheus Paccini Pereira
Presidente da Camara Municipal de Alfenas (MG)
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Prefeitura Municipal de Alfenas
Secretaria Municipal de Servidores Publico
Praga Fausto Monteiro,310 — Centro - CEP: 37.130.031 — Alfenas/MG

Oficio n° 05/2026

De: Secretaria Municipal do Servidor Publico
A/C: Presidente Matheus Paccini — Gabinete: 08
Assunto: Encaminhamento

Alfenas, 19 de maio de 2026

Senhor Presidente,

Conforme solicitado pelo Ilmo. Sr. Presidente Matheus Paccini, venho
respeitosamente encaminhar relatorio de resposta aos quesitos do requerimento N°
038/2026 sobre as Ag¢des Concretas, Quantitativo de Ag¢des e Agdes Futuras da
Secretaria Municipal do Servidor Publico.

Obs.: Segue em anexo relatorio.

Fico a disposigdo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente.

Secretdrio Municipal de Servidores Publicos

Ilmo Sr

Matheus Paccini

Presidente

Camara Municipal de Alfenas
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS
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Praga Fausto Monteiro, 310 — Centro ~ Fone: (35) 3698-1304/ (35)9-8261-7907
Oficio N° 01/2026 —Secretaria Municipal dos Servidores Publicos
Data: 27/ de abril de 2026
Assunto: Resposta ao requerimento n® 38/2026

Referéncia: Detalhamento das agdes da Secretaria Municipal dos Servidores
Publios

Excelentissimo Sr. Presidente, da C&mara Municipal de Alfenas, Matheus
Paccini Pereira

Cumprimento-o cordialmente, venho por meio deste, em atengdo ao
requerimento n° 38, de autoria de Vossa Exceléncia, apresentar o detalhamento
das agdes, projetos e diretrizes que vem sendo realizado pela Secretaria do
Servidor desde sua implantacéo.

A Secretaria do Servidor reafirma seu compromisso com a valorizagdo do
funcionalismo publico, pautando-se na eficiéncia administrativa e no bem-estar
dos servidores, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e bom
desempenho do servidor.

Ressaltamos que, sob tutela desta Secretaria foi reinstituido o Servigo Especial
de Medicina e Segurancga do Trabalho — SESMT e posteriormente a Comissé&o
Interna de Prevenc&o de Acidentes e Assédio, com objetivo de promover a salde
e integridade fisica dos servidores, preven¢do de acidentes e doengas
decorrentes do trabalho.

Anexamos os eixos principais de implantagédo e atuagédo desde a implantagéo
em maio 2022 até o més de margo do corrente ano como também, as agdes a
serem implantadas conforme viabilidade organizacional e orgamentaria.
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SECRETARIA MUNICIPAL DOS SERVIDORES PUBLICOS - SESP

RESPOSTAS AO QUESITOS

1)

2)

3)

4)

5)

)

7)

8)

Quais agdes concretas foram implementadas em prol dos servidores dede
a instituicdo da Secretaria?

Resposta: varias agdes foram implementadas: implantacdo de
atendimentos psicolégicos, fisioterapia, nutricionismo entre outros
conforme detalhado na pagina 4;

Quais sdo os métodos atualmente utilizados para abertura de processos
de negociagdo com as categorias?

Resposta: Categoria interessada elege uma comisséo, é acionado o
Sindicato dos Servidores Ptiblicos e posteriormente Chefe do
Executivo com todo processo intermediado pela Secretaria do
Servidor através de seu Secretario;

De que forma sdo estruturados os canais de escuta ativa, dialogo
permanente e acolhimento das demandas dos servidores?

Resposta: a secretarla possui os canais através de facebok,
instagran, e-mail e telefones para atendimento dos servidores.

Uma vez acionada seja através dos canais mencionados efou
pessoalmente é disponibilizada uma rede de protegdo com equipe
multidisciplinar para melhor atender o servidor;

Como se da fluxo de encaminhamento dessas demandas junto aos
demais setores e secretaria da administrag@o municipal?

Resposta: através de correspondéncia interna, contato pessoal

Se existe uma organizacgéo interna sistematizada para recepgao, analise
priorizagéo e devolutiva das demandas apresentadas

Resposta: sim, a secretaria conta com quatro recepcionistas ( em
turnos diferentes) para atendimento sistematizado. Cada caso é
transmitido para drea competente (profissional), priorizadas quando
necessaria e devolutivas do andamento da solicitagdo

Quais metodologias estdo em estudo ou em préatica para o aprimoramento
das relagdes institucionais entre servidores e gestéo publica?

Resposta: transparéncia, mediagéo de conflitos e futuros cursos de
relacionamento interpessoal para gestores

Se hé definicdo de prazos, metas e indicadores para o atendimento das
demandas, bem como mecanismos de transparéncia e acompanhamento
Resposta: nido definimos prazos pios alguns casos depende de
retorno de outras secretarias porém, procura-se a devolutiva o mais
rapido possivel.

Como a secretaria tem atuado no acompanhamento de comissoss,
representagdes trabalhistas e demais instancias coletivas de organizagéo
dos servidores?

Resposta: através de reunides da Diretoria da Comissédo Funcional,
Sindicato dos Servidores publicos e auxilio nos quesitos
trabalhistas.
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ACOES CONCRETAS

pléntagao a secretaria unicipal Maio de 2022 Todos servidores
Servidores Puablicos
L7

Implantagido SESMT Setembro 2022 Todos servidores

lmplantag:o Comissao lntérhé de
Prevencéo de Acidenfes e Assédio - Margo /2023 Todos servidores

Palestra‘. Satide bucal, bem-estar e " Novembro de ]
autoestima 2023 .

Palestra. A prevengao}de acldenteseo " Novembro de
|mpacto orgamenta nas lnstutuu oes 2023

“Palestra: Medldas de prevengao para Novembro de
acidentes com perfqro cortantes 2023

Cabanha Mamografia em parceria o
com Secretaria de Satde Marco de 2024 Todos servidoras

Pa]estra Saude mental e os desafios
_contemporaneos Junho de 2024

Palestra: Meio mblefe reutlllzr itens e - 7
economlzar recursos ek

Todos servidores

SECRETARIA MUNICIPAL DOS SERVIDORES PUBLICOS

+



PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS
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QUANTITATIVO DAS AGOES SECRETARIA / SESMT

372

Cessado em agosto de 2025
devido reestruturagio de
normas interna

79
Atendimentos

Reunides comité de
Insalubridade/Periculosidade

Duas Semana Interna de Prevengdo de
Acidentes do Trabalho, - SIPAT {(novembro 645
123 e Junho /24 Participantes

101 Treinamento sobre seguranca
condugio veiculo escolar i Participantes ‘

01 Treinamento NR 10 — Seguranga em
servigos com eletricidade

10

Participantes

SECRETARIA MUNICIPAL DOS SERVIDORES PUBLICOS
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Reunides Comissao Interna de Prevengao
de Acidentes e Assédio

Yo R

Acolhimento de deniincia sobre Assédio
Moral, e outras formas de discriminagao

Reativagédo atendimento previdenciario

I
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AGRADECIMENTO

pelos Relevantes Servigos Prestados

Pre

Ao encerrar um ciclo de dedicagdo a nossa administragdo, a Prefeltura de Alfanal]uma a Secreuna
do Servider Pablica vem, por meio desta, expl suasincera g anos de

prestados ao municipio de Alf-nms '

Reconhecemos o seu comprometimento, ética e profissionalismo com que desempanhou
suas fungdes no departamento

Servidores como vocé sho o alicerce de uma administragio de qualldade.contribuindo diretamente
para o bem-estar da nossa populagio.

Agradecemaos por ter feito da sua carreira uma missdo de servir 3o publico
Desejamos sucesso e felicidade em seus novos projetos.

e by

Fabio Marques Florencia Ellatim do Carmes Lowtango
Frutulio Municipal —— e Vice-Prafono Municipal
Flavio Campos

‘Secretdrio do Sarvidor Publico
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