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Lei n.° 1.536, de 16 de abril de 2024.

Institui a Ouvidoria da Céamara Municipal de
Claraval e da outras providéncias.

O Prefeito do Municipio de Claraval, MG, Luiz Gonzaga Cintra, no uso de suas
atribuicdes legais, faz saber que a Camara Municipal APROVOU e eu
SANCIONO a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Claraval, como
meio de interlocugcdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto
para o recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamacgoes, sugestoes,
criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas
atribuicbes e competéncias.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Claraval:

| — receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao das
manifestacdes de usuarios dirigidas a Camara Municipal;

Il — organizar os canais de acesso do cidaddo a Céamara Municipal,
simplificando procedimentos e promovendo a participagdo dos usuarios,
orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagoes
dirigidas a Ouvidoria;

Il — fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidadaos quando as
manifestacdes nao forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;
IV — responder aos cidadaos e entidades quanto as providéncias adotadas em
face de suas manifestagoes ;

V — acompanhar a prestagdo dos servigos, propondo o aperfeigcoamento e
auxiliando a Camara Municipal na prevengdo e na tomada de medidas
necessarias a regularidade dos trabalhos ou sanando eventuais violagoes,
ilegalidades e abusos constatados;

VI — auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participagéo social.

Art. 3°. Fica criada no quadro de servidores da Camara Municipal da Claraval,
a fungao gratificada de Ouvidor, que serd exercida por um servidor do quadro
efetivo de pessoal do Legislativo Municipal, que possua formagdo em nivel
superior, e que exercera as fungdes cumulativamente com as atribuicoes de
seu cargo efetivo.

Paragrafo unico: A funcédo gratificada descrita
constitui cargo e sera considerada como vantagem
servidor que exercé-la.
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Art. 4°. A designagao para a fungao de Ouvidor da Camara Municipal, sera
através de Ato da Presidéncia por meio de Portaria.

Art. 5°. Ao servidor designado para a funcao de Ouvidor, serd concedida
gratificagdo mensal por fungdo de 30% (trinta por cento) do salario base seu
cargo efetivo.

Art. 6°. O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, tera as seguintes
prerrogativas:

| — requisitar informagdes as unidades e servidores da Camara Municipal;

Il — solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigcdes,
por intermédio da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 15 (quinze)
dias para responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este
que podera ser prorrogado em fungcao da complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 7°. Sao atribuigées do Ouvidor:

| — exercer suas funcdes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestagao dos cidadaos;

Il - recomendar a corregdo de procedimentos administrativos;

Ill — sugerir, quando cabivel, a adogao de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV — determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagoes;

V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos
da Ouvidoria;

VI — promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagao
de servicos da Ouvidoria;

VIl — solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos
as autoridades competentes;

VIIl = solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados
por agao da Ouvidoria;

X - elaborar relatorio anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os integralmente na internet para
conhecimento dos cidadaos;

X — propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragado de palestrar,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da
Ouvidoria.

Paragrafo tnico: Os relatérios mencionados no inciso IX deste artigo deverao
conter, ao menos:

| — o numero de manifestagées recebidas;

Il — os motivos das manifestagdes;
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[l — a analise dos pontos recorrentes; e
IV — as providéncias adotadas pela Camara Municipal nas solugbes
apresentadas.

Art. 8°. A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadao no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar do recebimento da manifestacdo, informando as
providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo unico: O prazo mencionado no “caput” podera ser prorrogado de
acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente
informado sobre a prorrogagao.

Art. 9°. A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por
meio de canais de comunicagao ageis e eficazes, tais como:

| — acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletrénica da Camara,
contendo formulario especifico para o registro de manifestagoes;

Il — telefone;

Il — servico de atendimento pessoal,;

Art. 10. A Camara Municipal de Claraval dara ampla divulgacao da existéncia
da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagao
utilizados pela Casa.

Art. 11. A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e
financeiros necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 12. A Mesa da Camara Municipal baixara atos complementares
necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 13. A fungado gratificada de Ouvidor fica inserida no organograma
funcional da Camara Municipal.

Art. 14. As despesas decorrentes da execucao da presente Lei correrao por
conta das dotagbes proprias do orgamento vigente, suplementadas se
necessario.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposi¢des em contrario.

Claraval, MG, 16 de abril de 2024.
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