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LEI N° 959/2009, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2009.

“Dispbe sobre o atendimento de clientes em agencias
bancérias e demais estabelecimentos de credito no
Municipio de Paranaiguara”.

A Céamara Municipal de Paranaiguara, Estado de Goiés,
aprovou e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte lei:

Art. 1° - Ficam as agencias bancarias e demais
estabelecimentos de credito do Municipio de Paranaiguara obrigados a
colocar a disposicio dos usuérios pessoal suficiente no setor de caixas,
para que o atendimento seja efetuado em prazo habil, respeitada a dignidade
e o tempo do usuaério.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei entende-se como
tempo habil para o atendimento: ‘ '

| — até 15 {guinze) minutos em dias normais;

Il — até 20 (vinte) minutos as vésperas e apés os feriados
prolongados;

i — até 25 (vinte e cinco) minutos nos dias de
pagamento dos funcionérios puiblicos municipais, estaduais e federais, e de
vencimentos e recebimentos de contas de concessionarias de servigos
publicos, tributos municipais, estaduais e fedemas, ndo podendo ultrapassar
esse prazo, em hipétese alguma.

Paragrafo 1° - Os bancos ou entidades representativas
informaréo ao érgéo encarregado de cumprir esta Lei, as datas mencionadas
nos incisos [l e [ll.

Paragrafo 2° - O tempo maximo de atendimento referido
nos incisos |, Il e lil, levard em consideragdo o fornecimento normal dos
servicos essenciais & manutengéo do ritmo normal das atividades bancarias
tais como: energla, telefonia e transmisséo de dados.

‘Art. 3° - Ficam obrigadas as agencias bancarias e de
credito, a fornecer bilhetes ou senhas onde constardo, impressos, a data, o
horéario de entrada e o de atendimento do cliente.

Paragrafo Gnico — As senhas ou bilhetes, depois de
utilizados, devem ser guardados pelo prazo de 90 (noventa) dias.

Art. 4° - O ndo cumprimento das disposicoes desta Lei
sujeitara ao infrator as seguintes puni¢des;

Praga dos 3 Poderes s/n® Centro - Paranaiguara-GO
; CEP: 75880-000 - Fone: (64) 3655-0100
www. paranaiguara.go.gov.br - prefeiturapguara@hotmail.com
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