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EMANCIPACAO LEI

N® 4.571/91PUBLICADO
NO DIO-ES 31/10/1991

DATA DE INSTALAGAO
01/01/1993

AREA TERRITORIAL
285,495 KM*

CLIMA
TROPICAL DE ALTITUDE
MAXIMA 28° E MINIMA 8°

MUNICIPIOS LIMITROFES
DOMINGOS MARTINS,
ALFREDO CHAVES,
GUARAPARI E VIANA.

DISTANCIA DA CAPITAL
DO ESTADO (VITORIA):
48,6 KM

COLONIZAGAD

ALEMAES, ITALIANOS, SUIGOS,
POLONESES, PORTUGUESES,
AUSTRIACOS, DESCENDENTES
DE MATIVOS E DESCENDENTES
DE AFRICANOS

LATITUDE SUL DE
40' 58’ 80"

LONGITUDE OESTE DE
GREENWICH, DE 20°

24 46" 80"

POPULACAO (IBGE/2021)
17.141 PESS0AS

BASE ECONOMICA
AGRICULTURA, CULTIVO DO CAFE,
AVICULTURA E A OLERICULTURA

TURISHY

05 ASPECTOS CULTURAIS DO MUNICIPIO
SAD FORTEMENTE INFLUENCIADOS
PELOS COSTUMES E TRADICOES DOS
ALEMAES E ITALIANOS £ SE MANIFESTAY
A ALIMENTACAD, NA DANGA, NA MUSICA
E A AROUITETURA

GENTILICO:
FLORIANENSE

VIA DE ACESSO:
BR-262 E BR-101

REGIAO:
SUDOESTE SERRANA

DIVISAD POLITICO-ADMINISTRATIVA
E CONSTITUIDA PELOS DISTRITOS
DE ARAGUAYA, DE SANTA MARIA DE
MARECHAL, DA SEDE E DE VICTOR
HUGO, ESTE ULTIMO CRIADD PELA
LEI MUNICIPAL N° 845 DE 28.082008
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CASA LEGISLATIVA PRESIDENTE MUNICIPAL PHILIPP ENDLICH
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Camara Municipal de ﬁ!#rechai Florianc

PROJETO DE LEI N°. 38/2026 7'ocoiado sob
emda2 194 Ko asAY 723
_/’%}—

" 4
Zncarregado
DISPOE SOBRE A REGULAMENTAGAO DO AGENDAMENTO DE
CONSULTAS MEDICAS E EXAMES ELETIVOS NO AMBITO DO
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS) DO MUNICIPIO DE

MARECHAL FLORIANO/ES, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Marechal Floriano, Estado do Espirito Santo, no uso de suas atribuicoes

constitucionais, faz saber:

Aprova:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas para o agendamento, comparecimento e controle de faltas
em consultas médicas e exames eletivos, no ambito do Sistema Unico de Salide (SUS) do
Municipio de Marechal Floriano/ES, com carater educativo e organizacional, visando 2
otimizagao do acesso, a melhor utilizagao das vagas disponiveis e & ampliagao do atendimento

a populagao.

Paragrafo unico. Para os fins desta Lei, considera-se consulta eletiva o atendimento médico
previamente agendado, no &mbito da atengao basica ou especializada, que ndo se caracterize

como de urgéncia ou emergéncia, abrangendo, ainda, a realizagdo de exames eletivos.

Art. 2° O usuario que nao puder comparecer a consulta previamente agendada devera
comunicar sua auséncia por meio dos canais oficiais disponibilizados pela Secretaria Municipal

de Salde.

§ 1° O Municipio devera disponibilizar canal de atendimento continuo, durante todo o
expediente das unidades de saude, para cancelamento ou remarcagao de consultas, incluindo:
| - atendimento telefénico;

Il - atendimento via aplicativo de mensagens (WhatsApp);

lll - atendimento presencial;

IV - agentes comunitarios de saude.

Avenida Presidente Kennedy, n°. 194 - Centro - Marechal Floriano - ES - CEP: 29255-000 - (27) 3288-1925 / (27) 99789-7684
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EMANCIPAGAO LEI
N* 4.571/91PUBLICADO
NO DIO-ES 31/10/1991

DATA DE INSTALACAO
01/01/1993

AREA TERRITORIAL
285,495 KM~

CLIMA
TROPICAL DE ALTITUDE
MAXIMA 28° E MINIMA 8°

MUNICIPIOS LIMITROFES
DOMINGOS MARTINS,
ALFREDO CHAVES,
GUARAPARI E VIANA.

DISTANCIA DA CAPITAL
DO ESTADO (VITORIA):
48,6 KM

COLONIZACAO

ALEMAES, ITALIANOS, SUICOS,
POLONESES, PORTUGUESES,
AUSTRIACOS, DESCENDENTES
DE NATIVOS E DESCENDENTES
DE AFRICANOS

LATITUDE SUL DE

40' 58" 80"

LONGITUDE OESTE DE
GREENWICH, DE 20’

24' 46" BO0”

POPULACAO (IBGE/2021)
17.141 PESSOAS

BASE ECONOMICA
AGRICULTURA, CULTIVO DO CAFE,
AVICULTURA E & OLERICULTURA

TURISHO

08 ASPECTOS CULTURAIS DO MUNICIPIO
A0 FORTEMENTE INFLUENCIADOS
PELOS COSTUMES E TRADICOES 003
ALEMAES E TALIANGS E SE MANIFESTAM
NA ALIMENTAGAO, NA DANGA, NA MUSICA
E WA ARQUITETURA

GENTILICO:
FLORIANENSE

VIA DE ACESSO:
BR-262 E BR-101

REGIAO:
SUDOESTE SERRANA

DIVISAOD POLITICO-ADMINISTRATIVA
E CONSTITUIDA PELOS DISTRITOS
DE ARAGUAYA, DE SANTA MARIA DE
MARECHAL, DA SEDE E DE VICTOR
HUGO, ESTE LLTIMO CRIADO PELA
LEI MUNICIPAL N 848 DE 281082008
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CASA LEGISLATIVA PRESIDENTE MUNICIPAL PHILIPP ENDLICH
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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Art. 3° O ndo comparecimento a consulta previamente agendada, sem a devida comunicagao,
sera considerado falta injustificada, sujeitando o usuario a aplicacao de suspensao temporaria
do agendamento de consultas eletivas, de forma progressiva, como medida de carater

educativo e organizacional.

Art. 4° A suspensao prevista no artigo anterior obedecera aos seguintes prazos:
| - 45 (quarenta e cinco) dias, na primeira reincidéncia;

Il - 60 (sessenta) dias, na segunda reincidéncia;

Il - 95 (noventa e cinco) dias, na terceira reincidéncia;

IV - até o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias, nas reincidéncias subsequentes.

Paragrafo tnico. A suspensao serd automaticamente retirada ap6s o agendamento de nova
consulta e o comparecimento do usudrio com pontualidade, nos termos definidos em

regulamento.

Art. 5° O servidor responsdavel pelo agendamento devera, no ato da ciéncia da consulta,

orientar o usudrio quanto as regras desta Lei.

§ 1° Em caso de auséncia, o usudrio serd formalmente notificado por meio dos canais oficiais,

iniciando-se o prazo a partir da comprovagao de ciéncia, para apresentacao de justificativa.

§ 2° O usuario teréd o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para apresentar justificativa pela auséncia.

§ 3° Serao consideradas justificativas validas, entre outras:

| - imprevistos profissionais devidamente comprovados;

Il - 6bito de familiar até o terceiro grau;

Il - doenga com comprovagao medica do paciente ou familiar até terceiro grau que impeca a
presenca;

IV - dificuldades de locomogao, especialmente para pessoas com mobilidade reduzida;

Art. 6° As penalidades previstas nesta Lei nao se aplicam aos atendimentos de urgéncia e

emergéncia.

Avenida Presidente Kennedy, n°. 194 - Centro - Marechal Floriano - ES - CEP: 29255-000 - (27) 3288-1925 / (27) 99789-7684
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CASA LEGISLATIVA PRESIDENTE MUNICIPAL PHILIPP ENDLICH
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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oyt Bl Art. 7° O Municipio dever4 promover a integragao desta politica ao sistema eletrdnico de

NO DIO-ES 31/10/1991

SR agendamento ja existente, garantindo a automatizagao dos processos.

01/0111993

AREA TERRITORIAL
285,495 Km*

Satl Art. 8°. O Poder Executivo devera publicar relatorios bimestrais contendo:

TROPICAL DE ALTITUDE
TR | - taxa de faltas as consultas;

MUNICIPIOS LIMITROFES 2 i = H .
o iy Il - nimero de notificagoes aplicadas;

ALFREDO CHAVES, = = i
GUARAPARI E VIANA. Il - numero de suspensoes realizadas;

DISTANCIA DA CAPITA| . o & P .
DO ESTADO ,_\,.TOR:N:L IV -impacto na reducao da fila de espera e no tempo médio de atendimento;

48,6 KM

: L V - tempo médio de espera por especialidade;

ALEMAES, ITALIANOS, SUICOS, . 3 <

it VI — indicadores por unidade de saude, extensdo de unidades (Rio Fundo, dentre outras) e

AUSTRIACOS, DESCENDENTES

DE NATIVOS E DESCENDENTES T
DE AFRICANOS policlinica.

LATITUDE SUL DE
40' 59" 80"

LONGITUDE OESTE DE . P . n . - -
GREENWICH, DE 20° Art. 9°. O Poder Executivo, devera elaborar e publicar relatério anual de avaliagdo da execugdo
24' 46" 80

L LTI desta Lei, contendo, no minimo:

17.141 PESSOAS

BASE ECONOWICA I - analise das taxas de absenteismo nas consultas médicas;
AGRICULTURA, CULTIVO DO CAFE,

AVICULTURA E A OLERICULTURA . o o a - =
M || - quantitativo de notificagdes e suspensdes aplicadas;

TURISNO

n - - - - -

el |11 - avaliagao dos impactos na redugéo das filas de espera;

PELOS COSTUMES E TRADICOES DOS

et I [V ~ diagnostico da efetividade dos mecanismos de comunicacgao e lembretes;

A ALIMENTACAC, MA DANCA, MA MUSICA

:::2‘1" V - propostas de aperfeicoamento da politica publica;

FLORIANENSE

R VI - eventuais recomendagoes para revisdo normativa ou de regulamentacgao da mesma.

BR-262 E BR-101

REGIAO:
L SR LU EEI § 1° O relatorio devera ser amplamente divulgado no site oficial do Municipio, garantindo

DIVISAO POLITICO-ADMINISTRATIVA - . o - =
TS transparéncia e acesso a informagao, observadas as normas de protecdo de dados pessoais.

DE ARAGUAYA, DE SANTA MARIA DE

MARECHAL, DA SEDE E DE VICTOR

HUGO, ESTE ULTIMO CRIADD PELA s . ”

CEEERTTEUTNE § 2° O relat6rio anual servird como instrumento de monitoramento, avaliacao e planejamento,

devendo subsidiar a tomada de decisoes administrativas e a eventual atualizagao das normas

relacionadas ao agendamento de consultas no &mbito do SUS municipal.

§ 3° O relatorio devera ser encaminhado a Camara Municipal, garantindo transparéncia e

controle institucional.

Art. 10. A presente Lei devera ser revista sempre que realizada a analise do relatério anual, com

o objetivo de promover a melhoria continua do sistema de agendamento e atendimento.
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EMANCIPAGAO LEI
N° 4.571/91PUBLICADO
NO DIO-ES 31/10/1991

DATA DE INSTALACAO
01/01/1993

AREA TERRITORIAL
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CLIMA
TROPICAL DE ALTITUDE
MAXIMA 28° E MINIMA 8°

MUNICIPIOS LIMITROFES
DOMINGOS MARTINS,
ALFREDO CHAVES,
GUARAPARI E VIANA,

DISTANCIA DA CAPITAL
DO ESTADO (VITORIA):
48,6 KM
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ALEMAES, ITALIANOS, SUiCOS,
POLOMESES, PORTUGUESES,
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DE NATIVOS E DESCENDENTES
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LATITUDE SUL DE
40' 58' 80"

LONGITUDE OESTE DE
GREENWICH, DE 20

24" 46" 80"

POPULACAO (IBGE/2021)
17.141 PESSOAS

BASE ECONOMICA
AGRICULTURA, CULTIVO DO CAFE,
AVICULTURA E A OLERICULTURA

TURISMD

05 ASPECTDS CULTURAS DO MUNICIPIO
§AQ FORTEMENTE INFLUENCIADOS
PELDS COSTUMES E TRADICOES DOS
ALEMAES E ITALIANOS E SE MANIFESTAN
NA ALIENTAGAO, NA DANGA, NA MUSICA
E NA ARQUITETURA

GENTILICO:
FLORIANENSE

VIA DE ACESSO:
BR-262 E BR-101

REGIAO:
SUDOESTE SERRANA

DIVISAD POLITICO-ADMINISTRATIVA
E CONSTITUIDA PELOS DISTRITOS
DE ARAGUAY A, DE SANTA MARLA DE
MARECHAL, DA SEDE E DE VICTOR
HUGO, ESTE ULTIMO CRIADO PELA
LE! MUMICIPAL N° B43 DE 2808 2008
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Camara SWanicipal de Warechal Foriana

CASA LEGISLATIVA PRESIDENTE MUNICIPAL PHILIPP ENDLICH
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessoes, 22 de Abril de 2026.

~

£

Cezar Tadeu Ronchi Junior

Vereador

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por finalidade regulamentar o agendamento, o comparecimento
e o controle de faltas em consultas médicas e exames eletivos no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS) do Municipio de Marechal Floriano/ES, estabelecendo diretrizes que promovam

maior eficiéncia, organizacao e racionalizagdo na utilizagdo dos servigos piblicos de satide.

A proposta surge a partir da constatagdo de um problema recorrente enfrentado pelas unidades
de saude: o elevado indice de absenteismo em consultas e exames previamente agendados. A
auséncia nao comunicada de pacientes gera desperdicio de vagas, ociosidade da estrutura
publica e, sobretudo, contribui para 0 aumento das filas de espera, prejudicando diretamente

outros usuarios que aguardam atendimento.

Nesse contexto, o projeto busca implementar mecanismos de carater educativo e
organizacional, incentivando a responsabilidade do usuério no comparecimento aos
atendimentos agendados, sem perder de vista o principio da dignidade da pessoa humana e o
direito fundamental a satide. A previsdo de canais acessiveis para cancelamento e remarcagao,
incluindo atendimento telefénico, presencial, por aplicativo de mensagens e por meio de
agentes comunitarios de saude, garante meios efetivos para que o cidadao possa comunicar

eventuais impossibilidades.
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CASA LEGISLATIVA PRESIDENTE MUNICIPAL PHILIPP ENDLICH

Cidade das fiquideas ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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ppeisestmlll A instituicao de medidas progressivas em casos de faltas injustificadas tem caréter pedagogico,

NO DIO-ES 31/10/1991

RN Vvisando & conscientizagao do usuario quanto a importancia de sua participagao ativa no bom

01/01/1993 ; . o
funcionamento do sistema. Ressalta-se que o projeto também prevé a possibilidade de

AREA TERRITORIAL
285,495 KM-

S apresentacao de justificativas, resguardando situagdes legitimas que impegcam o

TROPICAL DE ALTITUDE . . . - .
e L comparecimento, bem como exclui expressamente a aplicagao de penalidades em

MUNICIPIOS LIMITROFES : P P
DOMINGOS MARTINS, atendimentos de urgéncia e emergéncia.

ALFREDO CHAVES,
GUARAPARI E VIANA.

AN u - . —
ﬁl.rf.',t?é.ﬁziilﬁ Outro aspecto relevante da proposta € a integragao com sistemas eletronicos de agendamento,

48.6 KM

S 1o promovendo a modernizagao da gestao publica e a automatizagdo de processos, 0 que

ALEMAES, ITALIANOS, SUICOS, A .
iessnilll CONtribui para maior controle, transparéncia e eficiéncia administrativa. A exigéncia de
AUSTRIACOS, DESCENDENTES

DE NATIVOS E DESCENDENTES s s i aw . - gas ” . . . ,
DE AFRICANOS relatorios periodicos e avaliagao anual da politica publica permite o monitoramento continuo

o o dos resultados, possibilitando ajustes e aperfeicoamentos conforme a realidade do municipio.

LONGITUDE OESTE DE
GREENWICH, DE 20°

24' 48" B0

POPULAGAO (IBGE/2021)
17.141 PESSOAS

Alem disso, a iniciativa fortalece a transparéncia e o controle institucional, ao prever a ampla

divulgagao de dados e o encaminhamento das informagdes & Camara Municipal, permitindo

BASE ECONOMICA
AGRICULTURA, CULTIVO DO CAFE, - » = . . .
AT et acompanhamento e fiscalizagao por parte do Poder Legislativo e da sociedade.

TURISHO

D; ASPECTOS CULTURAIS DO WUNICIPIO

’f:““"“;":::;mgs Dessa forma, o projeto alinha-se aos principios da eficiéncia, economicidade e boa gestao dos
ALEMAES E ITALIANOS E SE MANIFESTAM s o . )

ULl FECUrSOS publicos, contribuindo para a melhoria do acesso aos servigos de satide e para a
E NA ARQUITETURA

:::::CE:SE reducao do tempo de espera por consultas e exames no municipio.

VIA DE ACESSO:
BR-262 E BR-101

g Diante do exposto, considerando a relevancia da matéria para a melhoria da qualidade do

SUDOESTE SERRANA

atendimento a i 3 i 1bli ¥
R oAt apopulacao e para o fortalecimento da gestao do sistema publico de salde, conto

E CONSTITUIDA PELOS DISTRITOS 2 -~ . .
il COM O apoio dos nobres pares para a aprovagao do presente Projeto de Lei.

MARECHAL, DA SEDE E DE VICTOR
HUGO, ESTE ULTIMO CRIADO PELA
LEI MUMICIPAL N 548 DE 28082008

Sala das Sessoes, 22 de Abril de 2026.

Cezar Tadeu Ronchi Junior

Vereador
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