PROJETO DE LEI N° 91/2025

Institui o Qualitrans Itauna, que estabelece
diretrizes para avaliacio da qualidade do
transporte publico coletivo e da outras
providéncias.

A Camara Municipal de Itatna, Estado de Minas Gerais, aprovou e eu, Prefeito
Municipal, sanciono a seguinte Lei.

Art. 1°, Fica instituido, no ambito do Municipio de Itatna, o conjunto de diretrizes de
natureza programatica denominado Qualitrans Itatna, com o objetivo de promover o
aperfeigoamento continuo do servigo publico de transporte coletivo urbano, com fundamento no
principio da eficiéncia da Administragao Publica e no direito do cidaddo a qualidade na prestacao
dos servigcos publicos, cabendo exclusivamente ao Poder Executivo a sua regulamentagdo,
implementac¢do e atualizacdo, observados os parametros e finalidades desta Lei.

CAPITULO I - DAS DIRETRIZES DO QUALITRANS ITAUNA

Art. 2°. O Qualitrans Itatina reger-se-a pelas seguintes diretrizes:
I — fomento da melhoria continua da qualidade do transporte publico coletivo, por meio da
definicdo de indicadores de desempenho e metas operacionais;
IT — estimulo da transparéncia dos dados operacionais das concessionarias ou permissionarias,
garantindo o controle social;
IIT — promog¢do do controle institucional da qualidade, mediante atuagdo dos o6rgdos de
fiscalizacdo e auditoria independentes;
IV — reforco do vinculo entre o desempenho operacional e as decisdes administrativas
relacionadas a subsidios, reequilibrios econdmicos e reajustes tarifarios.

CAPITULO II - DOS INDICADORES DO QUALITRANS ITAUNA

Art. 3°. O Indice de Qualidade do Transporte IQT-Itatina sera calculado periodicamente
pela Administragao Publica Municipal, com base em critérios técnicos que reflitam a qualidade e
a eficiéncia da prestagdo do servico de transporte publico coletivo, sendo composto por cinco
indicadores principais, a serem regulamentados por ato do Poder Executivo:
I — IQC — Indice de Qualidade do Cliente: avalia a percep¢io dos usuérios em relagdo a
conservagao, conforto, limpeza e demais aspectos da experiéncia do passageiro;
II — IOP — Indice de Operagdo Programada: mede a confiabilidade da operagdo, com base no
cumprimento dos hordrios, itinerarios estabelecidos e direcao segura;
Il — IPF — indice de Performance da Frota: avalia o estado técnico da frota, incluindo idade
média, funcionamento de equipamentos obrigatdrios e ocorréncia de falhas operacionais;



IV — IRI — Indice de Reclamagdo Individual: considera a propor¢io de reclamagdes individuais
feitas diretamente a empresa em relagdo ao total de passageiros transportados;

V —ICT — Indice de Conformidade Trabalhista: avalia o cumprimento das obriga¢des trabalhistas
basicas da concessionaria, incluindo:

a) comprovacao de regularidade no pagamento dos salarios e beneficios de seus empregados;

b) apresentagdo de guias de recolhimento do INSS e do FGTS;

¢) quitagao adequada das verbas rescisorias em caso de desligamento de funcionarios.

Paragrafo unico. O Poder Executivo definira, por meio de regulamento proprio ou ato
normativo equivalente, os critérios de apuragdo, periodicidade, parametros, pesos, formulas de
calculo, procedimentos de divulgagdo e eventuais alteragdes dos indicadores e subindicadores
previstos neste artigo, sendo vedada a alteracdo direta por lei ordindria sem prévia
regulamentagao técnica.

CAPITULO III - DAS CONSEQUENCIAS OPERACIONAIS E PENALIDADES

Art. 4°. O Poder Executivo regulamentara a presente Lei, definindo a forma de aplicagdo
das penalidades, os procedimentos de fiscalizagdo e as adaptagdes contratuais necessarias para
cumprimento do Qualitrans Itatina, observados os seguintes parametros:

I — quando o desempenho for inferior ao padrdo minimo estabelecido por dois meses
consecutivos, multa de 5% sobre o valor mensal do subsidio recebido pela concessionaria;

II — quando inferior por trés meses consecutivos, multa de 10% sobre o valor mensal do subsidio
recebido;

III — quando inferior por quatro meses consecutivos, multa de 15% sobre o valor mensal do
subsidio recebido, além da abertura de processo de avaliacdo para eventual rescisdo contratual;
IV — em caso de ocultacdo de dados ou falsificagdo de informagdes, multa de até 20% sobre o
valor mensal do subsidio recebido, e suspensdo do direito de pleitear reequilibrio economico-
financeiro por até 12 meses.

CAPITULO IV — DA TRANSPARENCIA E CONTROLE FISCALIZATORIO

Art. 5°. O Poder Executivo, ao regulamentar esta Lei, devera prever que a concessionaria
disponibilize estrutura fisica e tecnoldgica para controle e fiscalizacdo do Qualitrans Itauna,
contemplando, no minimo:

I — sala de controle para equipe de fiscalizacao, equipada e conectada com os dados operacionais
em tempo real;

I — garantia de acesso aos servidores efetivos designados como fiscais municipais, com
autonomia para verificar os registros operacionais, financeiros e de bilhetagem;

IIT — permissdo para apoio técnico externo ao fiscal, sem 6nus ao Municipio, para apuragao de
falhas operacionais especificas;

IV —realizagdo de auditoria em caso de solicitacdo de reequilibrio econdmico-financeiro.



CAPITULO V — DA FROTA E INFRAESTRUTURA OPERACIONAL

Art. 6°. O Poder Executivo regulamentara as exigé€ncias relativas a frota e a infraestrutura
operacional, vinculadas ao cumprimento do Qualitrans Itatina, observando os seguintes
parametros:

I — idade média maxima da frota: 6 (seis) anos;

IT — idade maxima individual dos veiculos: 10 (dez) anos, exceto os 6nibus da zona rural;

IIT — presenga, em todos os veiculos, de sistema de georreferenciamento e itinerario ativado
quando em operagdo, além de cameras de seguranca em funcionamento, com data e hora
atualizadas.

Paragrafo unico. O descumprimento destes requisitos ensejara multa por veiculo em
desconformidade, conforme previsto em regulamento e no contrato de concessao.

CAPITULO VI — DISPOSICOES FINAIS
Art. 7°. O Poder Executivo regulamentara a presente Lei, garantindo sua plena execug¢ao
e observando os pardmetros e as finalidades nela previstos, respeitada a autonomia
administrativa do Municipio.

Art. 8°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

[tatna, 11 de agosto de 2025.



JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei institui o Qualitrans Itatina, um conjunto de diretrizes para
avaliacdo da qualidade do transporte publico coletivo municipal. A proposta surge da
necessidade urgente de garantir mais eficiéncia, transparéncia e responsabilidade na prestagao
desse servigo essencial a populagao.

Nos ultimos anos, a populagdo de Itatina enfrentou uma série de problemas graves no
transporte coletivo: redugdo drastica de linhas e horarios, atrasos frequentes, veiculos em
péssimo estado de conservagdo e mudancas de itinerario sem aviso prévio. Embora a fiscalizagdo
municipal tenha atuado e desempenhado seu papel, tais medidas ndo resultaram em melhorias
concretas no servico, o que evidencia a necessidade de mecanismos eficazes de consequéncia e
aprimoramento. Mesmo diante dessas falhas, a empresa continuou operando sem mudangas
significativas e, ainda assim, propostas de subsidios milionarios chegaram a ser apresentadas,
sem que houvesse contrapartidas proporcionais aos valores solicitados e, muito menos, critérios
de exigéncia de qualidade compativeis com o investimento pretendido.

O Qualitrans Itatina propde justamente enfrentar esse cendrio: trata-se de uma ferramenta
transparente e técnica, que assegura critérios objetivos para avaliacdo do servigo, penalidades
proporcionais em caso de falhas e maior controle social sobre um servigo essencial.

A metodologia de operacionalizacdo, calculo e afericdo, que serd apresentada a seguir
como sugestdo para a regulamentagdo do Qualitrans Itaina, foi desenvolvida com base em
ferramentas simples, acessiveis e de facil aplicacdo, plenamente adequadas a realidade de um
municipio com cerca de 100 mil habitantes e a uma equipe de fiscaliza¢do enxuta, como a que
temos atualmente. Além de sua viabilidade pratica, essa metodologia foi concebida para atuar
como um antidoto aos problemas historicamente identificados no transporte coletivo municipal,
como atrasos, veiculos em mas condigdes, falhas de itinerario e horario, condugdo perigosa,
descumprimento de obrigagdes trabalhistas e falta de transparéncia. Tais elementos impactam
diariamente os usuarios, os trabalhadores do setor, a mobilidade urbana de Itatina e, por
consequéncia, o desenvolvimento da cidade.

Ao estabelecer critérios claros e rigorosos de qualidade para um servigo que passara a
contar com significativo aporte de recursos publicos por meio de subsidios, esta proposta
demonstra respeito ao dinheiro e ao esfor¢co do contribuinte itaunense. Além disso, estabelece um
compromisso publico ao criar uma metodologia de controle e fiscalizagdo do transporte coletivo
a altura do investimento que sera realizado e compativel com a responsabilidade que temos
perante a populagdo. Estamos diante de uma janela de oportunidade unica para corrigir falhas
historicas e evitar a repeticao dos erros do passado, garantindo que cada real investido se traduza
em melhorias concretas para o usudrio e para a cidade.

Durante as tratativas que antecederam a apresentacao desta proposta, o proprietario da
concessionaria manifestou reiteradamente seu compromisso com a prestacdo de um servigo de
exceléncia, sendo essa uma das premissas fundamentais para a aprovagdo da chegada da empresa



para operar na cidade. Posteriormente, chegou a declarar, em videos publicados nas redes sociais,
que desejava ser cobrado pela qualidade do transporte oferecido. Todo o conteudo e os
parametros previstos no Qualitrans Itauna foram previamente apresentados ao representante da
empresa durante as negociacdes, tendo este a oportunidade de analisa-los com calma e,
posteriormente, declarar sua concordancia integral com o teor da proposta. Como demonstracao
de boa-fé¢ e de compromisso com a transparéncia, o concessionario, inclusive, se dispds a
disponibilizar a sala de monitoramento da operacao para uso dos fiscais municipais, permitindo
acesso em tempo real aos dados operacionais, conforme previsto no presente projeto de lei. O
Qualitrans Itatna, portanto, traduz em acao e projeto tudo aquilo que foi verbalmente discutido
durante as negociacdes realizadas perante o corpo técnico da Prefeitura e a Comissdo de
Transportes da Camara Municipal. Tal posicionamento refor¢ca que a presente proposicdo nao
surge como imposi¢ao unilateral e inesperada, mas como resultado de didlogo construtivo,
alinhado ao interesse publico e as boas praticas de gestao.

A iniciativa ndo cria cargos, nem interfere na estrutura administrativa do Executivo,
limitando-se a estabelecer diretrizes e indicadores publicos de desempenho, cabendo ao Poder
Executivo a regulamentagdo e aplicagdo pratica. Dessa forma, ndo ha qualquer vicio de iniciativa
ou inconstitucionalidade.

Pelo contrario, o projeto esta amparado pela Constituicdo Federal, especialmente nos
artigos 30, I e II, que autorizam o municipio a legislar sobre assuntos de interesse local, e no
artigo 37, que determina a observancia dos principios da publicidade e da eficiéncia na
Administragao Publica. Inclusive, o Supremo Tribunal Federal ja consolidou entendimento no
sentido de que os municipios t€ém competéncia para legislar sobre servigos ptblicos de interesse
local, inclusive fixando diretrizes e indicadores de qualidade para sua prestagdo, desde que
preservada a atribuicdo do Executivo para a execugdo e regulamentacao técnica.

O presente projeto esta pronto para ser implementado de forma imediata, por meio de
regulamentac¢do propria do Poder Executivo municipal.



SUGESTAO DE METODOLOGIA — QUALITRANS ITAUNA

A seguir, apresenta-se um modelo sugerido de operacionalizacdo, célculo e afericdo de
cada um dos indicadores previstos no Qualitrans Itauna, de modo a permitir que o Poder
Executivo disponha de parametros objetivos, simples e de facil aplicagdo, compativeis com a
realidade de um municipio com cerca de 100 mil habitantes e uma equipe de fiscalizagao enxuta.

Além dos critérios técnicos, recomenda-se que a apuragdo seja realizada mensalmente e que os
resultados sejam publicados no site oficial da Prefeitura e no Portal da Transparéncia, com
acesso irrestrito ao historico completo. Também se sugere que a regulamentacdo preveja
possibilidade de auditoria externa pela Comissdo de Transportes da Camara Municipal ou por
auditoria independente.

1. IQC - Indice de Qualidade do Cliente

Objetivo: Medir a percep¢ao do usuario sobre conforto, conservagdo, limpeza, climatizagao,
acessibilidade e atendimento.

Coleta: Pesquisas presenciais nos principais pontos de embarque e desembarque e pesquisas
digitais por meio de link ou QR Code fixado nos veiculos e pontos.

Ferramentas: Formularios digitais (Google Forms, Typeform), fichas de papel ou tablets com
aplicativo de pesquisa; planilhas Excel ou LibreOffice para tabulagao e cruzamento de dados.

Escala: 0 a 10 para cada item, transformada em pontos pelo peso e, no final, convertida para
escala de 0 a 10.

Exemplo de calculo (abril):

e Limpeza: 7,0 x2,5=17,5

e Estrutura interna: 6,5 x 2,0 =13,0

e Temperatura: 8,0 x 1,5=12,0

e Wi-Fi: 6,0x2,0=12,0

e Postura dos motoristas: 9,0 x 2,0=18,0
Total em pontos: 17,5+ 13,0 + 12,0+ 12,0 + 18,0 = 72,5 pontos
1QC final (abril) =72,5+10=17,3



2. IOP — Indice de Operacio Programada
Objetivo: Medir o cumprimento fiel da operagdo contratada.

Coleta: Extracdo de dados do sistema de rastreamento GPS instalado nos veiculos, comparagao
com a programagao oficial e fiscalizagdo de campo para verificagdo de itinerario, pontualidade e
conducdo segura.

Ferramentas: Softwares de rastreamento ja instalados nos veiculos, cameras embarcadas para
analise de condugao segura, planilhas comparativas.

Escala: 0 a 100 (% de conformidade), convertida para escala 0 a 10.
Exemplo de calculo (abril):
e Cumprimento das Viagens Programadas (50%): 92% x 0,50 = 46,0
o Regularidade da Frequéncia (30%): 85% x 0,30 = 25,5
o Fidelidade ao Itinerario/Ponto Final (15%): 95% x 0,15 = 14,25
e Condugao Segura (5%): 90% x 0,05 =4,5
Total em pontos: 46,0 + 25,5 + 14,25 + 4,5 = 90,25 pontos
IOP final (abril) = 90,25 +10=9,0

3. IPF — Indice de Performance da Frota
Objetivo: Avaliar a condicao técnica e confiabilidade da frota.

Coleta: Inspecdes periodicas realizadas por fiscais municipais, consulta aos registros de
manutengdo preventiva e corretiva e verificagdo de ocorréncias de quebra registradas nos
relatdrios operacionais.

Ferramentas: Checklists de vistoria digitais ou impressos, banco de dados de manutengao,
integracdo com sistemas ERP de frota.

Escala: 0 a 100, convertida para escala 0 a 10.
Exemplo de calculo (abril):
e Idade média e maxima da frota (40%): 88% x 0,40 = 35,2
e Funcionamento de equipamentos obrigatorios (35%): 92% x 0,35 = 32,2
e Ocorréncia de quebras e falhas mecanicas (25%): 80% x 0,25 = 20,0
Total em pontos: 35,2 + 32,2 + 20,0 = 87,4 pontos
IPF final (abril) = 87,4 ~ 10 = 8,7



4. IRI — Indice de Reclamacéo Individual
Objetivo: Medir a propor¢do de reclamagdes procedentes sobre o total de passageiros.

Coleta: Registro de manifestacdes na ouvidoria municipal, protocolos presenciais, telefone,
aplicativos de mensagens com numero oficial. As reclamacdes devem ser analisadas para
verificar procedéncia antes de contabilizar.

Ferramentas: Sistemas de ouvidoria digital, planilhas de controle, CRMs de atendimento ao
cidaddo.

Escala: 0 a 100, convertida para escala 0 a 10.
Exemplo de calculo (abril):

e Reclamagdes procedentes no més: 120

o Passageiros transportados no més: 240.000

e Percentual = (120 + 240.000) x 100 = 0,05%

o Fator de penalidade: 1 ponto a cada 0,01% de reclamacdes.
0,05% — 5 pontos de desconto — Indice = 100 — 5 = 95 pontos
IRI final (abril) =95 +10=9,5

5. ICT - indice de Conformidade Trabalhista
Objetivo: Verificar cumprimento das obrigacdes trabalhistas.

Coleta: Envio mensal pela concessionaria de holerites, comprovantes bancarios de pagamento
de salarios, guias de recolhimento do INSS e FGTS, TRCTs e respectivos comprovantes de
quitacao.

Ferramentas: Planilhas de conferéncia documental e cruzamento com bases oficiais.
Escala: 0 a 100, convertida para escala 0 a 10.
Exemplo de calculo (abril):
o Pagamento de saldrios e beneficios em dia (40%): 100% x 0,40 = 40,0
e Recolhimento de INSS e FGTS (35%): 90% x 0,35 = 31,5
e Verbas rescisorias corretas (25%): 80% x 0,25 =20,0
Total em pontos: 40,0 + 31,5 + 20,0 = 91,5 pontos
ICT final (abril) = 91,5 +10=9,2



Formula final do IQT
IQT = (IQC x 0,25) + (I0P x 0,25) + (IPF x 0,20) + (IRI x 0,15) + (ICT x 0,15)
e IQC=73—73x0,25=1,825
e I0OP=9,0—9,0x%0,25=2,25
e [PF=8,7—18,7%0,20=1,74
e IRI=9,5—9)5x%0,15=1425
e ICT=9,2—9,2x%x0,15=1,38
Somando: IQT = 1,825 + 2,25 + 1,74 + 1,425 + 1,38 = 8,62
IQT final (abril) = 8,62 na escala de 0 a 10

Classificacio sugerida e consequéncias

7,5 a 10 — Excelente: sem penalidades.
e 6,0 a7,4—Regular: adverténcia e plano de acao corretiva.
e 4,0 25,9 - Ruim: multa de 5% sobre o subsidio mensal.

e Abaixo de 4,0 — Critico: multa de 10% e bloqueio parcial de beneficios.

[tatna, 11 de agosto de 2025.
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