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LEI 2795/2026

EMENTA: Cria a Ouvidoria Parlamentar Munigipal
na Camara Municipal de Pinhaldo, Estado| do
Parana, e da outras providencias.

\

A CAMARA MUNICIPAL DE PINHALAO, ESTADO DO PARANA, NO USO DE SUA
ATRIBUIGOES LEGAIS, APROVA E O PREFEITO MUNICIPAL SANCIONA A SEGUINTE
LEI:

/7

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Parlamentar Municipal na estrutura administrativa da Camara
Municipal da Camara Municipal de Pinhalao.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Parlamentar Municipal € um 6érgdo de interlocugdo entre a
Camara Municipal e a sociedade, constituindo- se em um canal aberto para receber, examinar e
encaminhar denuncias, reclamacoes, sugestbes, elogios e pedidos de informacéo referentes
aos servigos, atos, procedimentos e agentes publicos, desde que relacionados a Camara
Municipal de Pinhalao.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria Parlamentar Municipal:

I — Receber denuncias, reclamagdes, sugestdes, elogios e pedidos de informacgéo;
Il - Promover a transparéncia e o controle social;

lll - Encaminhar as demandas aos setores competentes da Camara Municipal;

IV — Acompanhar a tramitagao das manifestagdes recebidas;

V — Propor melhorias administrativas, quando necessario;

VI - Assegurar resposta tempestiva ao cidadao.

§ 1°. A Ouvidoria Parlamentar Municipal respondera no prazo de 30 (trinta) dias, admitindo-se
prorrogacao desse prazo, por igual periodo, de forma justificada, quando a complexidade do
caso assim o exigir.

§ 2°. Observado o prazo previsto no paragrafo anterior, a ouvidoria podera solicitar informacdes
e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do érgdo ou entidade a que se vincula, e as
solicitagbes devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada
uma unica vez, por igual periodo.
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§ 3°. Para pedidos de acesso a informacgao, aplica-se o prazo da Lei Federal n.° 12.527/2011,
sendo de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.

hierarquica as demais unidades administrativas.

Art. 3° A Ouvidoria atuara com autonomia funcional e imparcialidade, sem subordinagao

Art. 4° A Ouvidoria Parlamentar sera composta por um Ouvidor Parlamentar, designado pela
Mesa Diretora da Camara Municipal, para mandato de 2 (dois) anos, permitida uma
recondugédo por igual periodo, mediante novo ato de designacgao.

§ 1° O Ouvidor Parlamentar sera preferencialmente servidor efetivo da Camara Municipal, com
comprovada idoneidade moral.

§ 2° O ouvidor sera designado por Portaria publicada no Diario Oficial do Municipio.

§ 3° O servidor designado para a fungédo de Ouvidor Parlamentar tera direito a gratificagao pelo
exercicio da respectiva fungdo, a qual devera ser regulamentada por lei.

Art. 5° O acesso e atendimento da Ouvidoria Parlamentar serdo disponibilizados aos cidadaos
por diversos canais, visando a maxima acessibilidade:

| — Presencialmente, na sede da Camara Municipal de Pinhaldao, em horario de expediente;

Il — Por meio eletronico, através de formulario especifico disponivel no site oficial da Camara
Municipal, e-mail institucional;

IIl - Por telefone, em nimero dedicado;

IV — Por correspondéncia, enderecada a Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de
Pinhalao.

§ 1° A Camara Municipal devera garantir que os canais de atendimento sejam acessiveis a
pessoas com deficiéncia, em conformidade com a legislagao aplicavel.

§ 2° As informagbes sobre os canais de acesso e o funcionamento da Ouvidoria Parlamentar
deverdo ser amplamente divulgadas no site oficial da Camara Municipal e em locais de facil
visualizacao.

Art. 6° As informagbes e dados tratados pela Ouvidoria observarao a legislagao aplicavel, em
especial a Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD.
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Paragrafo unico. Sera garantido o sigilo da identidade do manifestante, quando solicitd
especialmente em casos de denuncia, vedada qualquer forma de retaliagao.

Art. 7° As manifestagdes serao classificadas da seguinte forma:
| — Reclamacéao;

Il — Dendncia;

IIl — Sugestao;

IV — Elogio;

V — Solicitagcado de providéncias;

VI — Pedido de acesso a informacgao.
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Art. 8° As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta de dotagbes
orcamentarias proprias da Camara Municipal de Pinhaldo, suplementadas se necessario.

Art. 9° A Mesa Diretora da Camara Municipal de Pinhalao podera expedir atos complementares
para regulamentar o funcionamento da Ouvidoria Parlamentar, no que couber, no prazo de 90
(noventa) dias a contar da publicagéo desta Lei.

Art. 10° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Pinhaldo, 01 de abril de 2026.
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Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Parlamentar Municipal na estrutura administrativa da Camara
Municipal da Camara Municipal de Pinhal&o.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Parlamentar Municipal € um 6rgédo de interlocugdo entre a
Camara Municipal e a sociedade, constituindo- se em um canal aberto para receber, examinar
e encaminhar denuncias, reclamagdes, sugestdes, elogios e pedidos de informacéao referentes
aos servigcos, atos, procedimentos e agentes publicos, desde que relacionados a Camara
Municipal de Pinhal&o.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria Parlamentar Municipal:

I - Receber denuncias, reclamacgdes, sugestdes, elogios e pedidos de informacéo;
Il — Promover a transparéncia e o controle social,

Il - Encaminhar as demandas aos setores competentes da Camara Municipal;

IV — Acompanhar a tramitacdo das manifesta¢cdes recebidas;

V — Propor melhorias administrativas, quando necessario;

VI — Assegurar resposta tempestiva ao cidadao.

§ 1°. A Ouvidoria Parlamentar Municipal respondera no prazo de 30 (trinta) dias, admitindo-se
prorrogacado desse prazo, por igual periodo, de forma justificada, quando a complexidade do
caso assim o exigir.

§ 2°. Observado o prazo previsto no paragrafo anterior, a ouvidoria podera solicitar informagdes
e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgédo ou entidade a que se vincula, e as
solicitacbes devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada
uma Unica vez, por igual periodo.
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§ 3°. Para pedidos de acesso a informagéo, aplica-se o prazo da Lei Federal n.° 12.527/2Q11,
sendo de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.

Art. 3° A Ouvidoria atuard com autonomia funcional e imparcialidade, sem subordinagéo
hierarquica as demais unidades administrativas.

Art. 4° A Ouvidoria Parlamentar sera composta por um Ouvidor Parlamentar, designado p&

Mesa Diretora da Camara Municipal, para mandato de 2 (dois) anos, permitida uma
reconducao por igual periodo, mediante novo ato de designacao.

§ 1° O Ouvidor Parlamentar sera preferencialmente servidor efetivo da Camara Municipal, com
comprovada idoneidade moral.

§ 2° O ouvidor sera designado por Portaria publicada no Diario Oficial do Municipio.

§ 3° O servidor designado para a fungéo de Ouvidor Parlamentar teréa direito a gratificacdo pelo
exercicio da respectiva funcao, a qual devera ser regulamentada por lei.

Art. 5° O acesso e atendimento da Ouvidoria Parlamentar seréo disponibilizados aos cidadéos
por diversos canais, visando & maxima acessibilidade:

| - Presencialmente, na sede da Camara Municipal de Pinhaldo, em horério de expediente;

Il - Por meio eletrénico, através de formulario especifico disponivel no site oficial da Camara
Municipal, e-mail institucional;

Ill - Por telefone, em nimero dedicado;

IV — Por correspondéncia, enderecada a Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de
Pinhalao.

§ 1° A Camara Municipal devera garantir que os canais de atendimento sejam acessiveis a
pessoas com deficiéncia, em conformidade com a legislacao aplicavel.

§ 2° As informacgdes sobre os canais de acesso e o funcionamento da Ouvidoria Parlamentar
deverdao ser amplamente divulgadas no site oficial da Camara Municipal e em locais de facil
visualizacéo.

Art. 6° As informacdes e dados tratados pela Ouvidoria observaréo a legislagdo aplicavel, em
especial a Lei Geral de Protecéo de Dados — LGPD.
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Paragrafo Unico. Sera garantido o sigilo da identidade do manifestante, quando solicitg
especialmente em casos de denudncia, vedada qualquer forma de retaliagéo.

Art. 7° As manifestac6es serédo classificadas da seguinte forma:
| — Reclamacéo;

Il — Dendncia;

Il — Sugestao;

IV — Elogio;

V — Solicitacdo de providéncias;

VI — Pedido de acesso a informagao.
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Art. 8° As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta de dotacbes
orgamentarias proprias da Camara Municipal de Pinhaldo, suplementadas se necessario.

Art. 9° A Mesa Diretora da Camara Municipal de Pinhaldo podera expedir atos complementares
para regulamentar o funcionamento da Ouvidoria Parlamentar, no que couber, no prazo de 90
(noventa) dias a contar da publicacéo desta Lei.

Art. 10° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Pinhaldo, 01 de abril de 2026.

Luiz Eduardo de Castro Vanzeli
Prefeito Municipal

ICP DIARIO OFICIAL - Assinado Eletronicamente com Certificado Padr&o ICPBrasil, em conformidade com a MP n2 2.200-2, de 2001
& Garantimos a autenticidade deste documento, desde que visualizado através do site
Brasil www.pinhalao.pr.gov.br/diario-oficial-eletronico


https://www.pinhalao.pr.gov.br/diario-oficial-eletronico
https://www.pinhalao.pr.gov.br/diario-oficial-eletronico

		2026-04-02T09:59:30-0300
	LUIZ EDUARDO DE CASTRO VANZELI:07277333977
	Eu sou o autor deste documento




