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CAMARA MUNICIPAL DE JOAO MONLEVADE
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PROJETO DE LEI N° 1.376/2023 I @ =
Dispoe sobre a protegdo da pessoa i}%lué‘i\'
nos procedimentos de contratacdo de

op

empréstimo consignado, de cartdao de
crédito consignado e de servigo cujo
desconto incida sobre a folha de
pagamento.

A Camara Municipal de Joao Monlevade aprova:

Art. 1° Esta lei dispoe sobre a proteg@o da pessoa idosa residente no Municipio
contra procedimentos irregulares e abusivos na contratagdo de empréstimo
consignado, de cartdo de crédito consignado e de servigo cujo desconto incida
sobre a folha de pagamento.

Paragrafo Unico. Esta lei aplica-se aos produtos e servicos de que trata o caput
deste artigo ofertados por empresas ou institui¢des financeiras com sede neste ou

| noutro Municipio, desde que a contratante seja pessoa idosa residente ou

,l domiciliada no Municipio de Jodo Monlevade.

': Art. 2° Antes da efetivacdo da contratagdo, a pessoa idosa contratante dos

‘ produtos e servigos de que dispde o art. 1° desta lei, devera ser informada, de
i

maneira e em linguagem inteligiveis, sobre todos os dados, elementos,
pormenores e circunstancias do contrato e do produto ou servico contratado.

§ 1° Antes da efetiva contratag@o a que se refere o caput deste artigo, deverao ser
explicitadas & pessoa idosa, de maneira e em linguagem claras, simples e
objetivas, as seguintes informagoes:

-5 | - As taxas de juros mensais e anuais;

Il - A existéncia de taxas administrativas ou outros elementos e encargos, 0s juros

| aplicados e 0 aumento acarretado no valor principal contratado e na parcela
mensal a ser paga,

Il - O detalhamento do calculo para definicdo do valor da parcela mensal a ser
paga;

IV - A possibilidade, as vantagens e as formas de amortizar a divida;

V - O detalhamento do célculo de amortizagao e de deducao dos juros, das taxas
e dos demais elementos e encargos constantes da contratagao;,

VI - O valor, a quantidade e a periodicidade das parcelas a serem pagas;

VIl - O comprometimento da renda da pessoa idosa em porcentagem e valor;

VIIl - O prazo de duragéo total da operagao e o valor total pago ao final;

IX - O valor total contratado com e sem juros, as taxas administrativas e os demais
elementos e encargos a serem pagos.

§ 2° O disposto no § 1° deste artigo ndo dispensa o dever de prestar outras
informagoes exigidas na legislagao e em instrur@o_s\normativos.
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§ 3° O disposto neste artigo aplica-se a contratagao dos produtos e servigos a qu '%e (&0\.{7
se refere o art. 1° desta lei independentemente do meio ou instrumento utilizado. M~

o
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Art. 3° A contratagdo dos produtos e servicos a que se refere o art. 1° desta lei,
se iniciada pela pessoa idosa por meio de aplicativo de celular, terminal de
autoatendimento ou outro meio eletrénico ou digital, deve ser concretizada
mediante a assinatura de contrato, com apresentagdo de documento de
identidade idéneo da pessoa idosa contratante.

Art. 4° Fica vedada a contratagao de produto ou Servico a que se refere o art. 1°
desta lei por meio de ligacdo telefénica sem a solicitagdo expressa da pessoa
idosa.

§ 1° A celebragéo de produto ou servigo a que se refere o art. 1° desta lei deve
ser realizada mediante assinatura de contrato, com apresentagéo de documento
de identidade idoneo, ndo sendo aceitas a autorizagdo dada por telefone nem a
gravagao de voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia.

~ § 2° Quando atendidas as condigbes de que dispde o caput deste artigo, a

‘ﬁ celebragdo do respectivo contrato mediante canal nio presencial obriga a
contratada a enviar as condigbes contratuais por e-mail ou, em caso de

W impossibilidade, por via postal ou por outro meio fisico que possibilite o correto
acompanhamento dos termos do contrato.

Art. 5° E necessaria a autorizaga@o expressa da pessoa idosa, por escrito ou por
meio eletrbnico, para a efetivacdo da consignagao em sua folha de pagamento.

Paragrafo dnico. A autorizacdo de que trata o caput deste artigo, se por meio
eletronico, sera efetivada mediante a utilizagéo de login e senha combinados com
, a utilizagé@o de dispositivos de seguranga que assegurem a correta identificagao
: da pessoa idosa, tais como a biometria, o registro fotografico ou qualquer outro
tipo de tecnologia capaz de garantir a legitimidade da autorizagdo e a auséncia de

fraude cometida por terceiro.

Art. 6° Ficam vedados a ligagao, a mensagem, a imagem, o audio, o video ou
outro tipo de comunicagao por telefone ou outro meio eletrénico ou digital, bem
como qualquer atividade, que pretenda assediar, induzir a erro, influenciar ou
convencer pessoa idosa a celebrar a contratagdo de produto ou servi¢o de que
trata o art. 1° desta lei.

Art. 7° As instituigoes financeiras e as empresas a que se refere o art. 1° desta lei
poderao disponibilizar canal telefénico gratuito para que a pessoa idosa solicite a
contratagao de produto ou servigo de que trata o art. 1° desta lei, ocasiao em que
a pessoa idosa devera ser previamente esclarecida sobre todas as condig¢oes da
contratagao a ser realizada, nos termos desta lei.
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Art. 9° O descumprimento desta lei implicara violag&o ao direito do consumidor e
aplicagdo das penalidades correspondentes previstas na Lei Federal n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, sem prejuizo de eventuais sancgoes civeis e criminais.

Art. 10. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala de Sessdes da Camara, em 08 de agosto de 2023.

ﬁ%a Diniz

Art. 8° As instituigbes financeiras e as empresas a que se refere o paragrafo Unic
do art. 1° desta lei deverdo manter canal de reclamacgao ativo para receber
dentncias de descumprimento desta lei.
Vereador - PT
|
|
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O Estatuto do Idoso entrou em vigor em 2004, o que tornou oficial a obrigagao da
familia, da comunidade, da sociedade e do poder publico assegurar a pessoa
idosa, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, & saide, a
alimentagao, a educagao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, & cidadania,
a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.

Sabe-se que o crédito consignado é um empréstimo em que as prestagdes sdo

descontadas diretamente do salario ou do beneficio de quem faz a contratagéo.

Enquanto ndo entram em vigor regras para procedimentos abusivos de

contratagao de crédito consignado e negécios semelhantes para idosos o assédio

de bancos e financeiras aos mesmos continua a ocorrer continuamente, trazendo
~ transtornos e prejuizos aos idosos.

Hoje essa contratagéo tem sido feita em sua grande maioria por meio de ligagao

para a pessoa idosa que na maioria das vezes concorda com um contrato sem

nem ao menos entender do que se trata. Nessas contratagoes, € impossivel a

instituicdo financeira cumprir todos os requisitos previstos no Cédigo de Defesa
! do Consumidor, o que gera a vantagem, em favor da instituicdo, em fungdo da

idade e salde do consumidor e consequentemente a invalidade dos contratos
- firmados por meio telefonico.

Sendo assim o projeto visa proteger ainda mais os idosos de possiveis golpes e
emprestimos sem os devidos consentimentos, garantindo assim mais seguranga
fisica, emocional e financeira e reforgando a politica de protecdo aos idosos.

Diante do exposto, conto com o apoio dos Nobres Vereadores para aprovacao da
presente matéria.

Atenciosamente,

Belmar Lacerda Silva Diniz
Vereador — PT
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Em 14 de agosto de 2023.
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Sr. Presidente, ° Q/ <
‘."Oluo'ﬁ v
Objetivando néo prejudicar uma matéria de grande relevancia e para que nao

haja penalidade por erro operacional do Setor responsavel no protocolo e
entrada da proposigao, solicito a retirada de tramitagao/arquivamento do Projeto
de Lei n® 1.376/2023, de minha autoria, que Dispde sobre a prote¢ao da pessoa
idosa nos procedimentos de contratagao de empréstimo consignado, de cartao
de crédito consignado e de servigo cujo desconto incida sobre a folha de
pagamento.
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Presidente da Camarg™/ {0 L/arus Pereir

residente

Atenciosamente,
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\Bénar Lacerda Silva Din

Vereador — PT
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