Camara Municipal de Mococa
PODER LEGISLA

PROTOCOLO

Nimero Data Rubrica

ol® 19 193 /20l | I35

/ EMENTA
Solicita informacoes a ADECON de

Mococa so os servicos prestados a
populagdo mocoquense.

REQUERIMENTO N2 _210 2012

REQUEIRO a Mesa, cumpridas as formalidades
regimentais da Casa, apds a manifestagio do Nobre Plendrio, seja oficiado ao
Excelentissimo Senhor Gilson Aloisio Dias, para que informe a esta Casa de Leis:

a) — Quais os servigos prestados pela ADECON -
Associagdo de Defesa do Consumidor, a populagdo mocoquense?

b) - Informar o nimero de pessoas atendidas, e as
principais questdes resolvidas.

JUSTIFICATIVA: -

No udltimo dia 15 de margo, foi comemorado o Dia
Mundial dos Direitos do Consumidor, quando o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
8078/90), completou 22 anos de histéria. Considerada uma legislacio moderna, o CDC
revolucionou as relagdes de consumo em todo o pais, assegurando uma série de garantias
e direitos aos consumidores, até entdo, considerado a parte mais fraca da relagdo
comercial, face ao poderio econémico das empresas. A data nos remete a uma reflexdo
sobre a defesa do consumidor mocoquense, razio pela qual solicito as informagdes do
presente requerimento.

Plendrio Venerando Ribeiro da Silva, 19 de Margo de 2012.

FRANCISCO SA
CHICO DO SI

b/lCATO —Vereador -




ADECON — Associacdo de Defesa dos Direitos do
Consumidor e Cidad3o de Mococa, inscrita no CNPJ sob
n.2 02.968.565/0001-92 com endere¢o a Rua Capitdo
Miguel Ferreira, n.2 593, Vila Mariana Mococa —SP.

Mococa-SP, 09 de Abril de 2012

CAMARA MUNICIPAL
~-MOCQCA -
PROTQﬁ;O LO
A iN®MERO] UATA  |RUBRICA
Camara Municipal de Mococa 352 | 074 wip) (uth
Poder Legislativo

Ref.: Requerimento 210/2012 de autoria
do vereador Sr. Francisco S. Gabriel Fernandes

Prezados (as) Senhores(as)

A Adecon constituida por um grupo de
pessoas em 1998, legalmente constituida, defende os interesses
de seus associados nos problemas de aquisicao de produtos ou
contratagbes de servicos, ou seja defesa do consumidor. Além
disso, presta um servigo gratuito de orientagdo a toda
coletividade de Mococa, independente de serem associados ou
ndo. Promove cartilhas e folder de orientacdao gratuitaa toda a
populacdo conforme anexo o presente. Também prédmovemos o
acesso e melhoria nas condicbes de vida,/ através de
fornecimentos de convénios nas mais diversas\dareas, desde

convénio médico, com profissionais de Mococa, Sag José do Rio
Pardo, S3o Jodo da Boa Vista, Ribeirdo Preto; a\convénios

DESPACHO

Para o Ex edientz, da Pyoxima
SW/ IK), P-//(»// ’

DILSON A. GUISSO e
/ PR!SIDENTE ADILSPgéVs .Egéusso




odontolégicos, exames laboratoriais, 6ticas, psicdlogos,
fisioterapeutas, farmacias, dentre outros.

Na parte social promovemos o0 acesso ao
clube social com piscinas, quadras de areia, campo de futebol,
quadra poliesportiva, aulas de hidroginastica, ginastica,
escolhinha de futebol e exames de aptidao fisica.

A associacdo é mantida exclusivamente e
unicamente pelos seus associados, e atende um universo de
6.033 usuarios, tendo entre suas principais reclamagdes
atendidas na area de produtos moveis eletronicos e vestuarios
39%, assuntos financeiros (bancos, seguradoras, financeiras)
25% e servigos essenciais (telecomunicag¢des, energia elétrica e
saneamento bdsico), dentre outros 19%.

residente
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. Tony Erisson F Bastos Dra. Glaciema
Mestre em Ortodontia - CROSP 53924 Clinico Geral
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Medicamento

Genérico

i . ¥

Convénios ] Assisténcia
Individual »> Medicamentos Farmacéutica
Familiar » Perfumaria

Empresarial Qualificada
Seg. a Sexta: 08:00 as 21:00h
Sabado: 08:00 as 19:00h

Dom. e Feriados: 09:00 as 14:00h

Disk entrega:
(19) 3656.7033
Av. Dr. Américo Pereira Lima, 47 - Morro Azul - CEP 13736-260 - Mococa - SP

> |

e

ﬁ«in

DnOSEQ_SOM Convénios (0dontoPrev, Interodonto, Sindicatos, ADECON, Funeraria)
Rua: Barao de Monte Santo, 1986, Sala 02.
Centro — Mococa — SP (préximo ao Pronto Socorro)

FONE (19) 3656.5537

Dr. Aloysio Taliberti Filho
CLINICA MEDICA - ELETROCARDIOGRAMA - ULTRA-SOM
CRM - 56431

UH..U. Ldacia Soares Perero ,Hm-:nuﬁ
PSICOLOGIA - CRP 15390
CRM - 56431

- Tel. Consultério: (19) 3656-1711 / (19) wmm@.&@@ﬂ
.ﬂﬂs awo..o:m_ José Pereira Lima, 1357 - Centro ~ M

LABORATORIO SAO LUCAS
Analises Clinicas Qualificadas
..m

ca.__.o:on.vqmnoc.mmnoms
I}l_.nnn«_:.q'.l.l.lu ox“acmﬂ
Cuidando com Amer de sua Saiide! Dr. Daniel Prado Dias Costa om0

10:0\_umx"Aawvwmma.ammw
_Rua Riachuelo, 131 - Centro - Mococa - SP CRF 35832 N SBAc

MNV\. r\&e&.\w&s \% &E\R\Q (mwmnﬁ&

Farm. Bioguimico
Tit. Especialista An. Clin. - S BAC

laboratdrio
m>O mmw>m._._>0 Praca Dr. Jefferson Ferraz, 121 - Fone/Fax: (19) 3656-2977

andlises clinicas CEP 13.730-119 Mococa - SP

- Bloqu ,
. *HEMATOLOGIA . v>x>m_._.o_.om.> . :wo>z>_._mm

« DNA - EXAME DE PATERNIDADE * TESTE DO PEZINHO

986 - Centro - Tel.: (19) BG656-0661 - MOC OCTA -
- Vila -/\-mW.m.JN - Tel.: (19) 3656-5S330



CODIGODE DEFESA DO CONSUMIDOR _

Estabelece normas de protegdo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse
social. Ndo pode ser contrariada nem por acordo entre as partes. E uma lei Federal em
vigor desde 11 de Margode 1.991.

CONSUMIDOR
E toda pessoa fisica ou juridica, varias pessoas, que adquire ou utiliza produto para uso
proprio.

FORNECEDOR :
Sio empresas ou pessoas fisicas que produzem, montam, criam, constroem,
transformam, importam, exportam, distribuem ou vendem produtos ou servigos.

PRODUTO

E qualquer bem mével ou imével, material ou imaterial.
Por exemplo:

bens moveis: carro, eletrodomésticos, mesa, etc.

bens imoveis: casa, terreno, sitios etc.

bens imateriais: linhatelefonica etc.

SERVICO
E qualquer trabalho prestado, remunerado (pago), inclusive os de natureza bancaria,
financeira, de créditos e seguros, servigos publicos, exceto de carater trabalhista.

SERVICOS PUBLICOS

Sao geralmente prestados por empresas publicas que atendem a populagio de um modo
geral: 4gua, esgoto, luz, telefone, transportes, correios. Os servigos devem ser eficientes e
adequados, pois isso constitui-se um direito do consumidor.

DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR
O Codigo de Defesa do Consumidor estabelece os direitos basicos do consumidor e
ainda prevé situagdes que venham a causar prejuizo:

1. Aprotegdoa vida, asaude;

2. Educagdo para o consumo;

3. Liberdade de escolha de produtos e servigos;

4. Informagio;

5. Protegdo contra publicidade enganosa;

6. Protegdo contra clausulas abusivas de contrato;
7. Indenizagdo;

8. Acessoajustica;

9. Facilidade de defesa de seus direitos;

10. Qualidade dos servigos prestados.

DEFEITQO NA QUANTIDADE DO PRODUTO: Havendo esse problema o
consumidor podera exigir:
1. Acréscimo do produto respeitando a quantidade indicada no rétulo ou solicitada
pelo consumidor ou abatimento no prego ou troca de produto ou o seu dinheiro de
volta, corrigido monetariamente.

CASOS EM QUE O COMERCIO DEVE FAZERADEVOLUCAO
O comércio deve obrigatoriamente fazer a devolugdo do dinheiro pago por algum
produto nos seguintes casos:-
¢  Se o produto for adquirido no sistema de compra a domicilio, por correspondéncia ou
TV, a compra podera ser cancelada em até sete dias a partir da entrega do produto ou
assinatura do contrato;
e Quando o produto estd riscado, lascado, ndo funciona ou ndo funciona
adequadamente;
e Quando os acessorivs que constam na propaganda ndo sdo entregues junto com o
produto (nestes caos ou ha entrega do acessorio ou o dinheiro é devolvido);
e Oproduto é diferente do que toi pedido ou escolhido na exposigio;
¢ O produto é anunciado ou exposto em vitrine ¢ vendido por outro prego (devolve-se a
diferenca).

CASOS EM QUE O COMERCIONAO DEVE FAZERADEVOLUGCAO

e Se, apds a compra, o consumidor muda de idéia e simplesmente desiste do produto. O
arrependimento do consumidor ndo € valido se o produto foi adquirido diretamente no
estabelecimento comercial;

¢ Seoconsumidor encontra o produto mais barato em outro estabelecimento,

e Se,apésacompra, o consumidor verifica que néo teréd condigoes de paga-lo;

e Quando os produtos sdo comprados em liquidagdo e ponta de estoque pois, nesses
casos, ha nimero limitado de pegas, dificultando possivel troca;

e Seoconsumidor tinha conhecimento prévio de um defeito ou vicio do produto;

e Se ndo foram verificadas antes da compra as caracteristicas do produto (medida,
altura, etc) e o produto ndo cabe no elevador ou no local escolhido;

e Quando o produto ¢ inadequado para as condigdes do local. Exemplo: compra de
carpete de madeira para casa térrea ¢ desaconselhavel por estar no nivel da rua e,
portanto, sujeito a umidade.

CONSTITUEM CRIMES CONTRAARELACAO DE CONSUMO

e  Omitir dizeres ou sinais ostensivos, sobre a nocividade periculosidade de produtos,
nas embalagens, nos involucros (que serve para envolver), recipientes ou
publicidade;

o Deixar de comunicar autoridade competente e aos consumidores a nocividade ou
periculosidade de produtos conhecimento seja posterior a sua colocagao no mercado;

o Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando determinacdo de
autoridade competente;

o Fazer afirmacio falsa ou enganosa, ou omitir informagéio sobre caracteristica,



PRAZOS PARARECLAMACAO
Veja agora os prazos para o consumidor reclamar do defeito do produto ou mn_‘Snc
1. 30(trinta) dias para Eomio ou servi¢o ndo duravel.
exemplo: alimentos
2. 90(noventa) dias para produto ou servigo duravel.
exemplo: eletrodomésticos

IMPORTANTE: Caso o defeito ndo seja evidente ou de dificil a sua constatagio
imediata, os prazos comegam a ser contados a partir do seu aparecimento.
Exemplo: ferrugem sob pintura.

DO CONTRATO
Contrato consiste num acordo em que as pessoas contratantes assumem obrigagdes
entre si.

COMODEVESERFEITO

Os contratos devem ser feitos com linguagem simples, impressos com letras que
permitam uma leitura facil e dar destaques as clausulas que limitam o direito do
consumidor.

REGRAS GERAIS DO CONTRATO
Na assinatura de qualquer tipo de contrato o Codigo garante o equilibrio de direitos €
obrigagdes e ndo sio permitidas as clausulas que:

1. Diminuam aresponsabilidade do fornecedor em caso de dano ao consumidor;

2. Proibam o consumidor de devolver o produto ou reaver a quantia paga por um
produto ou servigo defeituoso;

3. Transfiram responsabilidades para outras pessoas além do fornecedor ¢ do
consumidor;

4. Coloquem o fornecedor em desvantagem exagerada, incompativeis com a boa fé
e eqiiidade;

5. Estabelegam a obrigatoriedade de somente o consumidor apresentar provas num
eventual processo;

6. Proibam o consumidor de recorrer diretamente a um orgdo de protegdo ao
consumidor ou a justi¢a, sem antes recorrer ao proprio fornecedor ou a quem ele
determinar;

7. Autorizem o fornecedor a modificagdo de qualquer parte do contrato, sem a
autorizagdo do consumidor;

8. Estabelecam as perdas das Enmgnoom ja pagas por descumprimento de alguma
obrigagdo do consumidor, quando ja estiver prevista a retomada do produto pelo
fornecedor.

IMPORTANTE: Caso o contrato ndo esteja de acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor, o consumidor podera levar seu contrato a um orgdo de defesa do consumidor
ou se preferir a um advogado de sua confianga, ou se ndo tiver recursos a Assisténcia
Juridica Gratuita do Estado.

DAS Orkﬁmdgm ABUSIVAS

Proibido:
1.  Obrigar o consumidor na compra de um produto a levar outro que ndo queira. Ex:
so vender leite a quem levar pao.
2.  Tendo condigoes para vender, recusar a venda. Ex: esconder mercadoria no
estoque.
3. Fornecer produto ou servigo sem que o consumidor tenha solicitado e depois
cobrar por isso.
Aproveitar-se da fraqueza ou ignorfncia do consumidor.
Exigir do consumidor vantagem exagerada ou desproporcional.
Prestar servigo sem que antes seja apresentado orgamento com previsdo de
custos, mido-de-obra etc.
7.  Difamar o consumidor que praticou um ato no exercicio de um direito seu. Ex.:
colocar o consumidor na lista negra mesmo que depositou pagamento em juizo.
8.  Colocarno mercado produto ou servigo que nao estejam de acordo com as leis que
regulamsua producio.
9.  No conserto de um produto usar pegas de reposigio usadas ou recondicionadas
sem autorizagdo do consumidor.
10. Fixar multa superior a 10% do valor da Enmﬁmomo nos contratos de
financiamentos.

AN o

DAREPARACAO DE DANOS
No caso de um produto ou servigo causar um acidente, aresponsavel serd sempre:
1. Ofabricante ouprodutor;
2. Oconstrutor;
3. Oprestador de servigos.
O comerciante sera responsavel na impossibilidade de identificagdo do fabricante,
produtor, construtor ou importador.
No Caso do produto apresentar defeito vocé podera reclamar ao fornecedor. Ex:
comerciante, produtor, construtor, importador, etc.

0 QUE VOCENAO DEVE COMPRAR

1. Produtos em que verifiquem estar amassados, enferrujados, estufados,
embalagens abertas ou danificadas;

2. Produtosem que verifiquem indicios de falsificaggo;

3. Produtos que se encontram fora das normas que regulamentam sua fabricagao,
distribuicdo e apresentacgio;

4. Produtos que ndo atendam suareal finalidade;

5. Produtos comprazo de validade vencidos.

O QUE VOCENAODEVE CONTRATAR

1. Nenhum servigo sem que antes seja feito um orgamento contendo:
— Detalhes do servigo a ser executado;
— tipode material aserusado;



