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CÂMARA MUNICIPAL DE CAICÓ
CNPJ: 08.385.940/0001-58 
Rua Felipe Guerra, 179, Centro, CEP. 59.300-000 
Cx. Postal 48 – Fone: 3417-2954 – Caicó/RN 

PALÁCIO VEREADOR IVANOR PEREIRA

GABINETE DO VEREADOR DIOGO SILVA

PROJETO DE LEI Nº_____/2026
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O Vereador Diogo Silva, no desempenho do seu mandato, com fundamento na Lei Orgânica e no art. 136 e ss. do Regimento Interno desta Casa Legislativa, apresenta o seguinte Projeto de Lei:
                                                                          EMENTA: PROJETO DE LEI Institui a Ouvidoria Municipal da Saúde no âmbito das unidades de saúde do Município de Caicó/RN.
Art. 1º Fica instituída a Ouvidoria Municipal da Saúde, com atuação em todas as unidades de saúde do Município de Caicó/RN, com a finalidade de receber, analisar e encaminhar manifestações dos usuários do sistema público de saúde. 

Art. 2º A Ouvidoria tem como objetivos: I – Garantir canal direto de comunicação entre a população e a gestão da saúde; II – Receber reclamações, denúncias, sugestões, solicitações e elogios; III – Contribuir para a melhoria dos serviços prestados; IV – Promover a transparência e o controle social; V – Fortalecer a participação popular no SUS municipal. 

Art. 3º As manifestações poderão ser realizadas por meio de: I – Atendimento presencial nas unidades de saúde; II – Telefone; III – Plataforma digital; IV – Caixas de sugestões instaladas nas unidades. 

Art. 4º Compete à Ouvidoria: I – Registrar e classificar as manifestações recebidas; II – Encaminhar às autoridades competentes; III – Acompanhar a resolução das demandas; IV – Garantir resposta ao cidadão em prazo razoável; V – Elaborar relatórios periódicos. 

Art. 5º As unidades de saúde deverão: I – Disponibilizar espaço visível para funcionamento da Ouvidoria; II – Informar aos usuários sobre a existência do serviço; III – Garantir acesso facilitado à população. 

Art. 6º O Poder Executivo regulamentará esta Lei no prazo de 90 dias. 

Art. 7º As despesas correrão por conta de dotações orçamentárias próprias. 

Art. 8º Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação.
Diogo da Silva
Vereador – SOLIDARIEDADE



JUSTIFICATIVA

. JUSTIFICATIVA A presente proposta visa fortalecer a participação popular e melhorar a qualidade dos serviços de saúde no município de Caicó, garantindo um canal direto entre o cidadão e a gestão pública. A Ouvidoria é um instrumento essencial de transparência, fiscalização e melhoria contínua dos serviços públicos, promovendo um atendimento mais humanizado e eficiente. 
Câmara Municipal de Caicó/RN, 19  de Março  de 2026.
Diogo Silva
Vereador – SOLIDARIEDADE
PROTOCOLO
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