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PARECER

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

O Projeto de Lei n° 149/2025, de autoria do
Vereador Kleber Fernandes, que “Institui o Selo
Empresa Amiga do Consumidor no Municipio de
Natal e da outras providéncias.”

A Comissdo, nos termos regimentais, designou-me relator a fim de emitir parecer sobre
a matéria, para analisar o referido Projeto de Lei.

RELATORIO

A matéria sob exame trata do Projeto de Lei n® 149/2025, de autoria do Vereador
Kleber Fernandes, que dispde sobre a criagdo do Selo Empresa Amiga do Consumidor
no ambito do Municipio de Natal.

A proposta legislativa tem por finalidade instituir mecanismo de certificagdo
destinado a reconhecer empresas que adotem praticas efetivas de respeito as normas de
protecao e defesa do consumidor, especialmente aquelas previstas no Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).

Nos termos do projeto, a concessao do selo estara condicionada ao cumprimento de
requisitos objetivos, tais como a inexisténcia de reincidéncia em infragdes graves, a
existéncia de canais eficientes de atendimento ao consumidor, a transparéncia nas
informagdes prestadas, bem como a ado¢ao de politicas claras de troca e devolucao de
produtos.

A proposicdo preveé, ainda, que a certificagdo serd concedida pelo PROCON
Municipal, mediante processo de auditoria que inclui a andlise do histérico de
reclamagdes, verificagdo dos procedimentos internos da empresa e avaliagdo da
efetividade das praticas adotadas, com validade temporal e possibilidade de revogacao.

Cumpre destacar que a matéria ja foi analisada sob os aspectos formais de
constitucionalidade pelas comissdes competentes desta Casa Legislativa, cabendo a esta
Comissao examinar o mérito da proposi¢ao sob a otica das relagcdes de consumo e do
impacto no ambiente econdmico municipal.

E o relatério.
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DO MERITO E DA FUNDAMENTACAOQO

Nos termos do artigo 30, incisos I e II, da Constituigdo Federal, os Municipios
possuem competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local e suplementar a
legislacao federal e estadual, especialmente no que diz respeito a disciplina das relagdes
de consumo no ambito de seu territorio.

De igual modo, o Regimento Interno da Camara Municipal de Natal atribui a
Comissdo de Defesa dos Direitos do Consumidor a competéncia para apreciar
proposi¢des relacionadas a prote¢do do consumidor, ao funcionamento do mercado e a
qualidade dos servigos prestados a populagao.

O projeto em analise aborda tema de significativa relevancia econdmica e social,
inserindo-se no campo das politicas publicas de fortalecimento das relagdes de consumo
e de incentivo a adogao de boas praticas empresariais.

Diferentemente das abordagens tradicionais, centradas exclusivamente na repressao
de condutas ilicitas, a proposta adota modelo contemporaneo de regulacdo, pautado na
indu¢cdo de comportamentos positivos por meio de mecanismos de reconhecimento
institucional.

O Coédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 4°, estabelece que a Politica
Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo assegurar o respeito a dignidade,
saude e seguranga do consumidor, bem como promover a transparéncia € harmonia nas
relacdes de consumo, evidenciando que a atuacdo estatal deve também incentivar
praticas que fortalegam tais principios.

Nesse contexto, a criacdo de certificagdes publicas como o Selo Empresa Amiga do
Consumidor constitui instrumento legitimo de promocao da qualidade dos servigos e da
confianga nas relagdes comerciais, atuando como elemento diferenciador no mercado.

A doutrina consumerista, notadamente na licdo de Claudia Lima Marques, aponta que
a protecdo do consumidor deve se dar ndo apenas pela repressdao, mas também pela
constru¢do de um ambiente de confianga, no qual fornecedores sejam estimulados a
adotar padrdes elevados de transparéncia e boa-fé objetiva.

Sob essa perspectiva, o selo proposto assume funcdo relevante ao criar incentivo
reputacional para que as empresas invistam na melhoria continua de seus processos
internos, atendimento ao consumidor e politicas de transparéncia.

Importante destacar que a iniciativa ndo impode obrigacao compulsdria as empresas,
limitando-se a estabelecer critérios para concessdo de reconhecimento publico, o que
preserva a livre iniciativa e se harmoniza com os principios da ordem econdmica
previstos na Constitui¢do Federal.
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Outro ponto de grande relevancia diz respeito ao fortalecimento institucional do
PROCON Municipal, que passa a exercer papel ativo ndo apenas na fiscalizacdo e
aplicagdo de sangdes, mas também na promocdo de boas praticas de mercado,
ampliando sua atuagdo no campo preventivo.

A exigéncia de auditoria, andlise de historico de reclamagdes e verificagdo de
politicas de atendimento demonstra preocupacao com a efetividade da medida, evitando
que a certificacdo se torne meramente simbolica ou desprovida de credibilidade.

Ademais, a proposta contribui diretamente para a redug¢dao da litigiosidade nas
relacdes de consumo, uma vez que empresas que adotam praticas transparentes e
eficientes tendem a solucionar conflitos na esfera administrativa, evitando a
judicializagdo desnecessaria.

A jurisprudéncia patria tem reiteradamente reconhecido a centralidade dos principios
da boa-fé objetiva, da transparéncia e da confianga nas relacdes de consumo, os quais
sdo diretamente fomentados por iniciativas dessa natureza.

Sob o aspecto econdmico, a medida também promove impacto positivo no ambiente
de negodcios local, ao valorizar empresas comprometidas com praticas responsaveis,
elevando o padrao de qualidade do mercado e fortalecendo a confianga do consumidor.

Por fim, cumpre ressaltar que a implementag¢do do selo ndo acarreta 6nus financeiro
significativo ao Poder Publico, podendo ser operacionalizada com base na estrutura ja
existente do PROCON, o que refor¢a sua viabilidade administrativa e compatibilidade
com o principio da eficiéncia.

DA CONCLUSAQO

Diante do exposto, considerando a relevancia da matéria, sua adequacdo as
diretrizes do Cddigo de Defesa do Consumidor e seu potencial de promover a melhoria
das relacdes de consumo no Municipio de Natal, este relator entende que a iniciativa
representa importante avanco na politica de prote¢dao ao consumidor.

Assim, manifesto-me favoravelmente a aprova¢do do Projeto de Lei n°
149/2025.

Natal/RN, 25 de Marco de 2026.

@Awa, Sw\méo

Daniel Santiago
Vereador
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