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=i CAMARA DO MUNICIPIO DE IMBAU

RESOLUCAD N° 002/2025.
SUMULA: Dispbe sobre a criagho, a estutura e o
funcionamento da Ouvidoria Parlamentar da Camara

Municipal de Imbad,

CAMARA MUNICIPAL DE IMBAU APROVOU E EU, ALEX
SANDRO DE OLIVEIRA, PRESIDENTE, PROMULGO A
SEGUINTE RESOLUCAD.

Art. 1° A Quwvidona Parleamentar da Camara Municipal de Imbau é criada e w
organizada nos termos desta Resolugdo, tendo seu funcionamento vinculado a sua \\m"

Presidéncia

Art. 2° A Quvidoria Parlamentar € um orgao de interiocugiio entre o Poder Legislativo
Municipal, o cikdaddo e a socledade, constiluindo-se em um canal aberto para o
recabimentio de reclamagbes, dendncias, sugestbes, elogios e quaisquer outras
manifestagdes, desde que relacionados ao funcionamento da Cimara Municipal de
Imbau

Art. 3° Séo atribuigdes da Ouvidoria Parlamentar:

| - promover a participagio do cidadao, junto 8 Camara Municipal voltados a defesa
do usuano;

Il - receber, analisar @ encaminhar és auloridades competentes as manifestagbes,
acompanhando o Iratamento e a efeliva concluséo das manifestagdes, perante a
Céamara Municipal,

Il - promover a adogao de mediagic e conciliagiio entre o cidadio e a Camara

Municipal, sem prejuizo de analise da matéria por outros drgios competentes;

IV - receber, examinar @ encaminhar aos Orgdos compelantes as reclamacgdes ou

representacéo de pessoas fisicas ou juridicas sobre funcionamento ineliciente dos
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servigos legislativos e administrativos, violagdo ou qualquer forma de discriminagio
atentatoria aos dieitos e liberdades fundamentais dos cidaddos, llegalidade ou
abuso do poder e atos praticados por membros do Poder Legislativo Municipal;

V - propor medidas para sanar as violagoes, as ilegalidades ou os abusos
constalados,

VI - propor @ Mesa Diretora as medidas necessarias a regularizagéo dos trabalhos
administrativos e legislativos, bem como o aperfeicoamento da organizacao;

Vil - propor & Mesa Diretora, quando cabivel, a abertura de sindicincla ou inquérito v
destinado a apurar imegularidades administrativas de que tenha conhecimento, \\m"

Viil - solicitar &8 Mesa Direlora que sncaminhe aos oulros Poderes do Municipio,
Estado, ao Tribunal de Contas do Estado, & Policia Federal, ao Ministério Plblico ou
a outro drgdo competente, as denuncias recebidas que necessitemn de
esciarecimentos ou sobwre as quais devam se manifestar;

IX - responder aos cidadéos e as enlidades gquanto as providéncias adotadas pelo
Poder Legislativa sobre procedimentos administralivos e legisiativos do seu

inleresse;
X - realizar audiéncias com segmentos da sociedade civil

Art. 4° Compete @ Ouwidoria Parlamentar, no exercicio de suas atribuigbes

institucionais

| - receber @ analisar as manifestagbes de cidaddo que Ihe for dirigida, em especial
aquelas sobre

a) sugestbes. criticas, reclamagbes, elogios, solicitagao de informagéo ou denuncia
atinentes as atividades legislativa @ administrativa da Camara Municipal;

b) viclag&o ou gualgquer forma de discriminagdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

(57
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c) llegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

d) mau funcionamento dos servigos legislativos & administrativos da Camara

Municipal

Il - disponibilizar as informagdes de interesse publico;

1l - divuigar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade

IV - identificar problemas no atendimento ao usuério;

)
V - processar os pedidos de acesso @ Informagfio de que trata a Lei Federal n® \\wm
12.527, de 18 de novembro de 2011;

VI - registrar, classificar @ controlar a tramitagdo interna das demandas recebidas por
tema, assunio, datas de recebimento e resposta, bem como oulras catalogagies
consideradas necessarias

Vil - aluar na prevencao e solugao de conflitos envaolvendo usuarios dos servigos;
Vill - promover o intercambio de informagies e manifestagbes com outras
Ouvidorias,

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em

vigor,
X - dar prossequimento as manifestagdes racabidas;

Xl - informar o cidad&o ou entidade sobre a qual érgdo devera se dirigir, quando a
manifestacio no for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

Xl - facilitar 0 amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidona, simplificando
seus procedimentos e orientando os cldadaos sobre os meios de formalizagho das
manifestacdes a serem ancaminhadas & Ouvidoria;
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Xl - auxiliar a Presidéncia na lomada de medidss para sanar as violagoes, as

ilagalidades e os abusos constatados,

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias & regularidade dos

trabalhos legislativos e admimstrativos,

XV - acompanhar as manifestagbes encaminhadas por organismos da sociedade
civil & Camara Municipal,

XVI - conhecer as opinides e necessidades da socledade para sugerr & Camara
Municipal as mudancgas por ela aspiradas

v )
§ 1% A ouvidoria encaminharéd a decisao administrativa final ao usuario, observado o \\m
prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada, uma Gnica vez, por igual
perioda

§ 2° Toda iniclativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgagio pelos orgdos de

comunicacao da Camara Municipal.
§ 3° E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

| - elaborar © conteldo da Carta de Servigos ao Usudrio, nos termos previstos no art.
7° da Lel Federal n® 13460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas
atualizagtes,

Il - realizar a avaliagdo continuada dos servigos publicos prestados pela Camara
Municipal, com divulgagfio dos respectivos relatdrics @ encaminhamento para a
Presidéncia da Camara Municipal, cbservado o gue dispdem os arts. 23 @ 24 da Lel
Federal n® 13.460, de 2017,

Art. 5° A Ouvidoria Parlamentar seri composta por servidor designado para o
cumprimento das atividades pertinentes, sob a coordenacdo de um Quwidor-Geral,
que sera designado pelo Presidente da Cdmara Municipal, dentre os vereadores da
Casa, com mandato de um ano, admitindo-se uma recondugéo.
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§ 1° O Presidente da CéAmara podera designar um vereador como Ouvidor-
Substituto, que assumiréd as fungdes do Ouvidor-Geral em seus impedimentos e

auséncias.

§ 2° O servidor designado na forma do caput deste artigo ficara responsavel pelo
gerenciamenlo técnico do Sistema de Informagdes ao Cldaddo e atendera as
demais atribuigbes Indicadas pelo Ouvidor-Geral, relacionadas ao funcionamento
administrativo e operacional da Ouvidona Parlamentar,

Art. 8° O Quvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

| - requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 4rgdo ou servidor da Vm"

N\

Céamara Municipal,

Il - solicitar a qualquer orgao informacdes e coplas de documentos necessaros ao
desenvolvimento de suas atribuigtes regimentais, stravés da Presidéncia da
Cémara Municipal

§ 1° Os drgdos intemos da CAmara Municipal ter@o prazo de ateé 20 (vinte) dias pam
responder as requisicoes e solicitagdes feltas pelo Ouvidor-Geral, prazo esle que
podera ser prorrogado, a seu criterio, em razio da complexidade do assunto

§ 2° O ndo cumprimentic do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado a0

Presidente da Camara Municipal
Art. 7* Séo atribuigbes axclusivas do Ouvidor-Geral

| - axercer suas fungdes com Independéncia e autonomia, visando garantir o direito
de manifestagio dos cidadaos;

Il - recomendar a corre¢do de procedimentos administrativos;

il - sugerir, quando cabivel, 8 adogdo de providéncias ou apuragho de alos
considerados iregulares ou llegais;
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IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagoes;

V - manter sigilo, guando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servigos da
Ouvidoria;

V1 - promover estudos @ pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagio de

servigos da Ouvidoria;

VIl - solicitar @ Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes,

VIl - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos Iniclados por
aco da Ouvidoria

IX - elaborar relatdrio semestral @ anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento 8 Mesa Diretora, disponibilizando-0s para conhecimento dos
cidadaos;

X -« Incentivar & propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitagio

e aperfeigoamento de suas atividades;

X! - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de convénlos ou

parcerias com antidades afins @ de interesse da Ouvidoria;

Xl - propor so Presidente da Camara Municipal a elaboragdo de palestras,

seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Quvidoria.
Xl - orientar @ esclarecer a populagao sobre os seus direitos;

XIV - difundir amplamente os direitos individuais e de cidadania, bem como as

finalidades da ouvidoria @ os meios de se recormer a este orgao,

XV - apresentar snualmente relalorio circunstanciado das atividades e dos
rasullados obtides a Camara Municipal
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Paragrafo unico, Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo, pelo
Ouvidor, inclusive apds do exercicio da sua fungio

Art. 8 A Camara Municipal garanlira o acesso do cdadao & Ouvidoria por meio dos
soguintes canais de comunicagio;

| - acesso exclusivo 4 Ouvidoria por meio da pagina eletrénica da Camara Municipal
de Imbai na internet, contende formuldrio especifico para o registro de
manifestagbes,

Il - telsfone tarfado especifico, em que a manifestagao sera reduzida a termo;

)
Il - servigo de atendimento pessoal, \\wm

IV - recebimenio de manifestacbes, por meio de correio ou outra meio identificado
para esse fim

§ 1° A manifestagio serd dirigida & Ouvidoria Parlamentar e contera a |dentificacio

do requerente

§ 2° A |dentificaciio do requerenta ndo conterd exigéncias que inviabllizem sua
mantfestacio.

§ 3" Séo proibidas quaisquor exigéncias relativas mos motivos determinantes da
apresentaciio de manifestagdes perante a Quvidoria

§ 4° A manifestagio podera ser feita por meio eletrdnico, correspondéncia

convencional ou verbalmante, hipilese em que devera ser reduzida a termo

§ 5° No caso de manifestagdo por meio eletrinico, prevista no § 4° respeitada a
legislacio especifica de sigiio e protegdo de dados, poderd, a Ouvidoria
Parlamentar, requerer meio de certificagdio da identidade do usuério,

& 6° Sera permitido o recebimento de deninclas que compartem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e sagredo do Ouvidor-Geral, as
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informaches recebidas, cabendo, @ Camara, disponibilizar uma sala especifica para

o atendimento presencial

§ 7* Quande do recebimento da demanda, serd gerado um numero de protocolo a

ser enviado para o cidadao para acompanhamento do processo de resposta

§ 8° E assegurado ao cidaddo a complementagho das informages. caso, ao seu

juizo, sejam insuficientes.

§ 97 A guantidade de manifestagbes recaebidas serd controlada pelo Quvidor-Geral
delalhando-as por elogios, denuncias, solicitagoes, reclamagoes e sugestbes, sando
elaborado relatorio de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria Parlamantar, para th

N\

encaminhamanto & Prasidéncla e respectiva divulgagio, até o dia 15 de janeiro do
ano subsequents

Art, 8° A Ouvidoria Parlamentar recebera & registrara as manffestagdes andnimas
que pela descricdo dos fatos fornegam indicios de procedéncia do fato denunciado

Paragralo unico. Caso ndo haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o
Ouvidor-Geral devera arquivid-la, fundamentando sua decisSo, que sers
disponibilizada, para acesso publico, no canal da Quvidoria Parlamentar, junto ao
site da Camara Municipal,

At 10. A Presidéncia da Camara Municipal asseguraid aulonomia & Ouvidoria
Parlamentar, disponibilizando espaco fisico e a infraestrutura de apoio necessarias
ao exercicio das atribulgbes, mediante apoio logistico, tecnolégico, administrativo e

operacional necessarios ao desempenho de suas atividades

Art. 11. A Mesa da Camara Municipal podera editar outros atos necessdrios a fiel

execucao das medidas previstas na presente Resolugdo, por meio de resolucio de
mesa

At 12. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugéo, serfio observadas:
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| - a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

Il - & Lel Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017,

Il - Regimento Interno da Camara Municipal de Imbad.

Art. 13. Esta Resolugéo enfra em vigor na data sua publicagdo,

Edificio da Cimara Municipal de Imbad, 16 de mailo de 2025
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