PREFEITURA MUNICIPAL DE JUINA
ESTADO DE MATO GROSSO
PODER EXECUTIVO
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LEI N.° 1.459/2013.

SUMULA: Obriga os estabelecimentos
bancdrios no ambito do Municipio de
Juina-MT a atender os consumidores em
tempo razoavel e a adequar seu ambiente
as normas municipais.

HERMES LOURENCO BERGAMIM, Prefeito Municipal de Juina, Estado de
Mato Grosso, fago saber que a Camara Municipal decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

TEMPO DE FILA

Art. 1.0 Ficam os estabelecimentos bancarios, no ambito do Municipio de Juina
— Estado do Mato Grosso, obrigados a colocarem a disposicdo dos consumidores,
pessoal suficiente, a fim de que os servigos sejam prestados em tempo razodvel.

§1° Nos termos do caput deste artigo, € considerado tempo razoavel para
atendimento, no setor de caixas:

I - até 20 (vinte) minutos em dias normais;
II - até 30 (trinta) minutos em véspera ou apds feriados prolongados, nos dias
de pagamento de funciondrios pablicos municipais, estaduais, federais, aposentados

e pensionistas, € nos dias de recolhimento de tributos municipais, estaduais e
federais.

§ 29 Nos termos do caput deste artigo, é considerado tempo razoavel, para os
demais atendimentos efetuados pelos estabelecimentos bancarios, que ndo
contemplados pelo § 19, deste artigo:

I - até 35 (trinta e cinco) minutos em dias normais;

II - até 40 (quarenta) minutos em vésperas ou apos feriados prolongados.
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§3° Os estabelecimentos bancarios ou sua entidade representativa informardo
antecipadamente ao PROCON, as datas mencionadas no inciso II, do § 1°, deste
artigo.

8§ 4° Por estabelecimento bancario, para os fins de aplicabilidade integral das
disposigOes desta Lei, compreende-se como sendo, além das Institui¢des Financeiras,
as Cooperativas de Créditos.

EMISSAO DE SENHA E CONTROLE DO TEMPO

Art.2° Os estabelecimentos bancarios deverdo assegurar aos consumidores 0s
meios necessarios para afericdo e comprovagdao do tempo de espera para
atendimento.

§ 1° O consumidor devera receber “senha de atendimento” ao adentrar no
estabelecimento bancdrio, devendo a mesma ser impressa mecanicamente e, no
minimo, com as seguintes informagoes:

I - horario local de recebimento da senha;

IT - nimero seqiencial de controle da senha;

I1I - nome do bance e identificagdo da agéncia.

§ 2° Ao ser atendido, o estabelecimento bancario deve assegurar ao
consumidor a impressao mecanica com o horario local do inicio do atendimento, na
senha mencionada do paragrafo anterior.

§ 39 Os estabelecimentos bancarios devem afixar, em local visivel, reldgio de

parede com o horario ajustado com a maquina emissora de senhas e com o sistema
de autenticacdo mecanica da mesma.

INFORMATIVOS DA LEI

Art. 3° Os estabelecimentos bancarios deverdo afixar em local visivel ao
publico consumidor os principais topicos desta Lei, informando no minimo: 0 nimero
da Lei; o tempo maximo de permanéncia nas filiais; a obrigatoriedade da entrega da
senha e da impressdo mecanica do horario de inicio do atendimento; o nome do

- 0rgdo fiscalizador, bem como o seu endereco e nimero de telefone.
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Paragrafo Unico. O disposto neste artigo e nos anteriores aplica-se
integralmente, as Casas Lotéricas, Agéncias de Correios Central e Franqueados e
demais estabelecimentos que se dispuserem a prestacdo de servigos bancarios.

INSTALACAO DE ASSENTOS

Art. 49 Ficam todos os estabelecimentos bancarios do Municipio obrigados a
instalarem, no ambiente interno de suas agéncias, assentos, a fim de que o publico
usudrio possa aguardar confortavelmente o atendimento.

§ 1° As agéncias bancarias deverdo instalar assentos de forma que sejam
suficientes aos seus usuarios, de acordo com 0 espago fisico existente em cada
agéncia. '

§ 2° Também deverdo providenciar assentos exclusivos a gestantes, idosos e
portadores de necessidades especiais, conforme legislagao pertinente em vigor.

§ 30 Os assentos deverdo ser instalados de fronte os caixas.
INSTALAGCAO DE BIOMBOS

Art. 5° Ficam todos os estabelecimentos bancdrios no municipio obrigados a
instalar divisdrias, biombos ou similar entre 0os caixas € 0 espago reservado para
clientes que aguardam atendimento, proporcionado privacidade as operagdes
financeiras.

§ 10 As divisorias, biombos ou similares deverdo ter altura minima de 1,80 (um
metro e oitenta centimetros) e, ser confeccionadas em material opaco que impega a
visibilidade.

§ 20 A instalacdo deve ser feita de forma que individualize o atendimento,
impossibilitando que outras pessoas vejam qual operagdo o usudrio esta realizando.

§ 3° Ndo estdo sujeitos a exigéncia prevista no caput deste artigo, os caixas
eletrdnicos e o0s servigos em que houver autoatendimento por parte dos clientes.

INSTALAGCAO DE CAMERAS
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Art. 6° Ficam os estabelecimentos bancarios obrigados a instalar, na parte
externa das agéncias, nos locais de passagem obrigatdria, entrada e saida de
clientes, e nos estabelecimentos, cameras de vigilancia e monitoramento,
proporcionando assim maior seguranga aos usuarios.

§ 10 Deverdo ser instaladas no minimo 03 (trés) cameras de vigilancia e
monitoramento por estabelecimento bancario.

§ 29 Os equipamentos deverao monitorar e gravar imagens durante todo o
periodo de funcionamento das agéncias, devendo permanecer arquivadas nos
estabelecimentos bancarios pelo prazo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias,
ficando a disposicdo das autoridades sempre que necessario.

§ 3° Os equipamentos deverdo gravar imagens cuja qualidade e resolu¢do
permita, sempre que necessario, a perfeita identificagdo das pessoas.

INSTALAGCAO DE BANHEIROS E BEBEDOUROS

Art. 7° Ficam todos os estabelecimentos bancarios do municipio obrigados a
disponibilizar ao puablico consumidor ao menos um banheiro masculino e um
feminino, ambos adaptados aos portadores de necessidades especiais, € a0 menos

~ um bebedouro com copos descartaveis.

INSTALAGAO DE GUARDA-VOLUMES

Art. 8° Ficam todos os estabelecimentos bancarios do municipio obrigados a
disponibilizar guarda-volumes que possibilitem o controle individual por cada
consumidor. O guarda-volumes devera:

I - estar posicionado junto ao local de acesso anterior as portas com detector
de metais;

II - ter chaves individuais que possam ficar com 0 consumidor enquanto este
permanecer dentro do estabelecimento;

III - corresponder ao nimero compativel com o fluxo de pessoas previsto para
0 estabelecimento em questdo.

INSTALAGCAO DE CAIXA ELETRONICO COM BRAILE E AUDIO
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Art. 9° Ficam todos os estabelecimentos bancarios do municipio obrigados a
manter, pelo menos, 01 (um) caixa eletronico com opgdes em braile e dudio em cada
agéncia, para utilizagdo de deficientes visuais.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. A fiscalizacdo quanto ao cumprimento do disposto nesta Lei ficara a
cargo do PROCON, sujeitando os infratores as sangOes previstas na Lei n.28.078 de
11 de setembro de 1990-sem prejuizo da reparagao ou compensagao dos possiveis
danos sofridos pelos consumidores, de todas as ordens.

Art. 11, Esta Lei entrard em vigor dentro de noventa dias a contar de sua
publicagdo, revogando-se as disposi¢oes em contrario.

Art. 12. Revogam-se as disposicoes em contrario, em especial a Lei
Municipal n.° 826/2005 de 05 de agosto de 2005.

Edificio da Prefeitura Municipal de Juina, 25 de Novembro de 2013.

HERMES LOURENGCO BERGAMIM
' Prefeito Municipal
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