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PROJETO DE LEI N° 051/2025

“DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE
NOTIFICACAO PREVIA AO CONSUMIDOR
ANTES DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO
DE AGUA POR INADIMPLENCIA PELO SAEAN -
SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE ARTUR
NOGUEIRA.”

A Cémara Municipal de Artur Nogueira, no uso de suas atribuicées legais e em
conformidade com a Lei Orgénica Municipal, por meio de seus representantes abaixo
subscritos, apresenta para apreciacgéo o seguinte Projeto de Lei:

Art. 1° Fica assegurado ao usuario dos servicos do SAEAN — Servigo de Agua e Esgoto
de Artur Nogueira o direito a notificagdo prévia antes da suspenséo do fornecimento de
agua por inadimpléncia.

§ 1° A notificagdo devera ocorrer com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para a suspenséo, em conformidade com o Art. 40, §2° da Lei Federal n°
11.445/2007.

§ 2° O nao cumprimento do prazo minimo de 30 (trinta) dias torna a notificagéo nula e
impede a suspensao do fornecimento.

Art. 2° A notificagdo devera ser realizada por meio idéneo que assegure a ciéncia
inequivoca do consumidor, informando sobre o débito e a data a partir da qual o
fornecimento podera ser suspenso.

Art. 3° E vedada a suspensao do fornecimento de agua por inadimpléncia em vésperas
de feriados, feriados, sextas-feiras ou em qualquer dia que impeca o pagamento e a
solicitagéo de religacdo em dia (til subsequente.

Art. 4° O descumprimento do disposto nesta lei, incluindo a auséncia de notificagdo
valida, sujeitara o SAEAN a obrigagéo de restabelecer o fornecimento imediatamente,
sem Onus ao consumidor, sem prejuizo do ressarcimento de danos eventualmente
causados.
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Art. 5° O Poder Executivo regulamentaré esta lei no prazo de 90 (noventa) dias, a contar
de sua publicacéo.

Paragrafo Gnico. O regulamento a que se refere o caput devera detalhar os
procedimentos e o contetido minimo da notificagdo prévia, visando assegurar o pleno
direito a informagéo do consumidor, e devera estabelecer os critérios para a inclusao
das seguintes informagées:

| - a identificagdo da unidade consumidora;

Il - o valor do débito atualizado, discriminando a(s) fatura(s) em atraso que motiva(m) a
notificagéo;

IIl = o prazo para regularizagéo do débito;
IV — a data exata, ou a data a partir da qual, o fornecimento podera ser suspenso:

V - os canais de atendimento e os meios disponiveis para a quitagdo do débito,
renegociagéo ou contestagao da fatura.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Camara Municipal de Artur Nogueira, em 17 de novembro de 2025
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O presente Projeto de Lei tem como objetivo primordial garantir o direito a

informacdo e preservar a dignidade do consumidor nogueirense, estabelecendo regras

surpresa, ficando privadas de um servigo essencial a vida e a saude, mesmo em situagdes
onde o pagamento poderia ser prontamente regularizado se houvesse uma comunicagéo
adequada.

A necessidade de aprovagao se torna ainda mais evidente quando constatamos a
pratica abusiva de suspenszo do servico as vésperas de finais de semana ou feriados (como
prevé o Art. 3°. Tal conduta impede o consumidor de regularizar seu débito e solicitar a
religagdo em tempo habil, prolongando indevidamente a privagéo do servigo e configurando
clara violag&o ao principio da boa-fé e ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

E fundamental destacar que este projeto nao inova ao criar o direito a notificagao
prévia, mas sim busca dar efetividade local a um direito ja consagrado na legislagao federal.

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078/1990), em seu art. 6°, I,
assegura o direito a "informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos",
€ 0 art. 22 determina que os servigos publicos essenciais, como o fornecimento de agua,
sejam prestados de forma continua, eficiente e adequada.

Mais especificamente, o Marco Nacional do Saneamento Basico (Lei Federal n°
11.445/2007), em seu Art. 40, §2° é inequivoco ao exigir que a suspensio do servigo por
inadimpléncia seja "precedida de prévio aviso ao usuario, nao inferior a 30 (trinta) dias".

No que tange & constitucionalidade da proposta, esclarecemos que o projeto foi
cuidadosamente redigido para respeitar integralmente o principio da separacéo dos poderes,
nao incorrendo em vicio de iniciativa.

O projeto n&o interfere na gestdo administrativa ou financeira da SAEAN, nem cria
despesas para o Executivo. Ele se limita a estabelecer uma norma geral de protegdo ao
consumidor, matéria de clara competéncia do Poder Legislativo Municipal.
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Crucialmente, o projeto nao detalha exaustivamente o "como fazer", mas sim fixa o
"0 que deve ser garantido" (o direito a notificag&o clara e no prazo legal). O Art. 5° do projeto

de Decreto, detalhando os procedimentos e o contetido da notificagdo, conforme as

diretrizes sugeridas no paragrafo Unico.

Esta técnica legislativa demonstra a harmonia entre os poderes: o Legislativo cria o
direito geral e o Executivo define os meios de sua execugso, respeitando suas respectivas
esferas de atuago.

Diante do exposto, a aprovagao deste projeto & uma medida de justica social,
transparéncia e respeito ao cidadio nogueirense. Ela equilibra o justo direito da autarquia
de receber pelos seus servicos com o direito fundamental do consumidor de nao ser privado
de um bem essencial de forma sumaria ou abusiva.

Pela sua plena constitucionalidade e manifesta necessidade, rogamos aos Nobres
Pares a aprovagéo do presente Projeto de Lei.

Cémara Mupicipal de Artur Nogueira, em 17 de novembro de 2025
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