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Projeto de Lei do Legislativo n.° 05/2026

Avutoria; Mesa Diretora

EMENTA: Criac a Ouvuvidoria Parlomentar
Municipal na Camara Municipal de Pinhaldo,
Estado do Parand, e dd outras providencias.

A CAMARA MUNICIPAL DE PINHALAO, ESTADO DO PARANA, NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES LEGAIS, APROVA E O PREFEITO MUNICIPAL SANCIONA A SEGUINTE
LEI:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Parlamentar Municipal na estrutura administrativa
da Cdmara Municipal da Cadmara Municipal de Pinhaldo.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria Parlamentar Municipal € um érgdo de interlocucdo
entre a Cadmara Municipal e a sociedade, constituindo- se em um canal aberto
para receber, examinar e encaminhar denuncias, reclamacodes, sugestoes,
elogios e pedidos de informacdo referentes aos servicos, atos, procedimentos e
agentes publicos, desde que relacionados d Cédmara Municipal de Pinhaldo.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria Parlamentar Municipal:

I - Receber denuncias, reclamacdes, sugestdoes, elogios e pedidos de
informacdo;

Il - Promover a transparéncia e o controle social;

lll - Encaminhar as demandas aos setores competentes da Camara Municipal;
IV - Acompanhar a tramitacdo das manifestacdes recebidas;

V - Propor melhorias administrativas, quando necessario;

VI - Assegurar resposta tempestiva ao cidaddo.

§ 1°. A Ouvidoria Parlamentar Municipal responderd no prazo de 30 (trinta) dias,
admitindo-se prorrogacdo desse prazo, por igual periodo, de forma justificada,
quando a complexidade do caso assim o exigir.
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§ 2°. Observado o prazo previsto no pardgrafo anterior, a ouvidoria poderd
solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do
orgdo ou entidade a que se vincula, e as solicitacdes devem ser respondidas no
prazo de vinte dias, prorrogdvel de forma justificada uma Unica vez, por igual
periodo.

§ 3°. Para pedidos de acesso a informacdo, aplica-se o prazo da Lei Federal n.°
12.527/2011, sendo de 20 dias, prorrogdveis por mais 10 dias.

Art. 3° A Ouvidoria atuard com autonomia funcional e imparcialidade, sem
subordinacdo hierdrquica as demais unidades administrativas.

Art. 4° A Ouvidoria Parlamentar serd composta por um Quvidor Parlamentar,
designado pela Mesa Diretora da Cadmara Municipal, para mandato de 2 (dois)
anos, permitida uma reconducdo por igual periodo, mediante novo ato de
designacdo.

§ 1° O Ouvidor Parlamentar serd preferencialmente servidor efetivo da Cédmara
Municipal, com comprovada idoneidade moral.

§ 2° O ouvidor serd designado por Portaria publicada no Didrio Oficial do
Municipio.

§ 3° O servidor designado para a funcdo de Ouvidor Parlamentar tera direito a
grafificacdo pelo exercicio da respectiva funcdo, a qual deverd ser
regulamentada por lei.

Art. 5° O acesso e atendimento da Ouvidoria Parlamentar serdo disponibilizados
aos cidaddos por diversos canais, visando a mdaxima acessibilidade:

| - Presencialmente, na sede da Cdmara Municipal de Pinhaldo, em hordrio de
expediente;

Il - Por meio eletrénico, através de formuldrio especifico disponivel no site oficial
da Cédmara Municipal, e-mail institucional;

lll - Por telefone, em numero dedicado;

IV - Por correspondéncia, enderecada a OQuvidoria Parlamentar da Cdmara
Municipal de Pinhal&o.

§ 1° A Cadmara Municipal deverd garantir que os canais de atendimento sejam
acessiveis a pessoas com deficiéncia, em conformidade com a legislacdo
aplicavel.
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§ 2° As informag¢des sobre os canais de acesso e o funcionamento da Ouvidoria
Parlamentar deverdo ser amplamente divulgadas no site oficial da Cdmara
Municipal e em locais de facil visualizacdo.

Art. 6° As informacdes e dados tratados pela Ouvidoria observardo a legislacdo
aplicavel, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

Paragrafo Unico. Serd garantido o sigilo da identidade do manifestante, quando
solicitado, especialmente em casos de denuncia, vedada qualguer forma de
retaliacdo.

Art. 7° As manifestacdes serdo classificadas da seguinte forma:
| - Reclamacdo;

Il - Denuncia;

Il - Sugestao;

IV — Elogio;

V - Solicitacdo de providéncias;

V| - Pedido de acesso d informacdo.

Art. 8° As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correr@o por conta de
dotacdes orcamentdrias proprias da Cdémara Municipal de Pinhaldo,
suplementadas se necessdrio.

Art. 9° A Mesa Diretora da Cdmara Municipal de Pinhaldo poderd expedir atos
complementares para regulamentar o funcionamento da OQuvidoria
Parlamentar, no que couber, no prazo de 90 (noventa) dias a contar da
publicacdo desta Lei.

Art. 10° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Pinhaldo, 05 de marco de 2026.

SIGNATARIO

-

Alexandre Cristiano
Data 06/03/2026 15:51

#caf916f5198311f1bb8342010a2b6020

ALEXANDRE CRISTIANO
VEREADOR
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SIGNATARIO

(D (2
Rene batista Roberto

Data 06/03/2026 14:48
#cb057d17198311f1bb8342010a266020

RENE BATISTA ROBERTO
VEREADOR

SIGNATARIO

Emerson Soares De Lima

Data 06/03/2026 15:25
#cb116817198311f1bb8342010a2b6020

EMERSON SOARES DE LIMA
VEREADOR
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JUSTIFICATIVA

Submetemos a apreciacdo desta Egrégia Camara Municipal o presente Projeto
de Lei que cria a Ouvidoria no dmbito do Poder Legislativo do Municipio de
Pinhaldo, com a finalidade de instituir um canal formal, permanente e acessivel
para recebimento, andlise e encaminhamento de manifestacdes da populacdo
relacionadas aos servicos, atividades e condutas administrativas vinculadas a
Cdmara Municipal.

A proposta visa fortalecer a participacdo cidadd, ampliar mecanismos de
controle social e consolidar prdticas modernas de governanca publica, em
consondncia com os principios constitucionais que regem a Administracdo
PuUblica, especialmente legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

A criacdo da Ouvidoria se alinha ao dever institucional de aprimorar @
transparéncia, ampliar a escuta ativa da sociedade e garantir respostas
adequadas as demandas dos municipes, contribuindo para maior legitimidade
do Poder Legislativo perante a comunidade local.

A Ouvidoria ndo se confunde com funcdes de corregedoria, sindicdncia ou
processo disciplinar, mas atua como insté@ncia de recepcdo e qualificacdo das
manifestacdes, encaminhando-as aos setores competentes para fratamento,
resposta e adocdo de providéncias administrativas cabiveis, quando
necessarias.

Além disso, a iniciativa contempla cuidados especificos com a protecdo de
dados pessoais, promovendo tratamento adequado das informacdes dos
manifestantes, conforme as diretrizes aplicaveis de privacidade e seguranca.
Diante do exposto, entendendo tratar-se de medida de elevado interesse
publico, voltada ao aperfeicoamento do servico publico legislativo e ao
fortalecimento da democracia local, contamos com o apoio dos Nobres
Vereadores para aprovacdo do presente Projeto de Lei.

Pinhaldo, 05 de marco de 2026.

MESA DIRETORA
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