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RESOLUCAO N° 015/2025

Cria o Procon Cimara no 4mbito da Cimara Municipal
de Monte Santo de Minas.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Monte Santo de Minas, no uso de suas

atribui¢des legais em especial a que lhe confere o artigo 29, do Regimento Interno,
promulga a seguinte Resoluggo:

Art. 1° Fica criado o Servico de Orientagio e Defesa do Consumidor- PROCON
CAMARA, no 4mbito da CAmara Municipal de Monte Santo de Minas, para fins de
aplicagéo das normas relativas as relagdes de consumo, especialmente estabelecidas nos
artigos 4°, 11, a, 5° I e 6°, VII da Lei Federal 8.078/1990, dispde sobre a prote¢do do
consumidor e dé outras providéncias, e no Decreto Federal n° 2.181/1997, dispBe sobre a

organiza¢do do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, ficando desde ja
integrado.

Art. 2° A Camara Municipal fica autorizada a celebrar convénio com a Assembleia
Legislativa do Estado de Minas Gerais, com escopo de estabelecer mecanismo de atuacfo
conjunta e integrada, para atendimento a pessoas fisicas em demandas relativas ao Direito
do Consumidor nas dependéncias do Poder Legislativo Municipal, buscando alcancar
composi¢io amigével entre as partes, observando compromissos entre as partes
estabelecidos no instrumento.

Art. 3° Constituem objetivos permanentes do PROCON CAMARA

I-dar atendimento ¢ orientagdo permanente aos consumidores sobre direitos e garantias,
processando regulamente as reclamagdes fundamentadas;

Il-receber, analisar, avaliar e apurar consultas e dentincias apresentadas por entidades
representativas ou pessoa juridicas de direito piblico ou privado, ou por consumidores
privados;

IlI-informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios
de comunicagio;

IV-funcionar no processo administrativo como instincia de conciliagio, no ambito de sua
competéncia, dentro das fixadas pela Lei Federal n° 8.078/90 e pela legislagdo
complementar;

V-expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre reclamagdes
apresentadas pelos consumidores, conforme prevé o art. 55 da Lei 8.078/90;

VlI-orientar a representaco junto ao Ministério Puablico dos casos tipificados como
infragdo penal;



VII- orientar o consumidor a recorrer ao Poder Judicidrio, quando néo for possivel
resolver o caso administrativamente;

VIII-incentivar e apoiar a criagdo e organizagdo de drgdos ¢ entidades de defesa do
consumidor;

[X-exercer as demais atividades previstas pela legislagio relativa a defesa do consumidor
e desenvolver outras compativeis com sua finalidade.

Pardgrafo tnico. A competéncia, atribuicdes e atuagio do PROCON CAMARA,
abrangera todo o Municipio de Monte Santo de Minas.

Art. 4°- O PROCON CAMARA sera composto por um Diretor, servidor portador de curso
superior da Camara Municipal de Monte Santo de Minas, designado pela Presidéncia, que
receberd a gratificacdo prevista no § 3° do Art. 12 da Resolucio n® 008/2023.

Pardgrafo tnico: Serd contratado um Estagidrio, para auxiliar no PROCON CAMARA,
com os requisitos do cargo e recebendo bolsa ou outra contraprestagio, como previsto na
Resolugio n° 006/2011 e sua alteragdo pela Resolugdo n°® 020/2014.

Art. 5° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicago, produzindo seus efeitos
a partir de fevereiro de 2026.

Monte Santo de Minas, 17 de setembro de 2025

vbo 10, N1,

Geovane dos Reis Silva
Presidente



