CAMARA MUNICIPAL DE ALFENAS
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INDICACAO n° 79//2026

Assunto: publicidade e orientacdo sobre cirurgias eletivas

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

Indico, na forma regimental, ao Chefe do Executivo, que interceda junto a
Secretaria Municipal de Saude para adotar providéncias, que visam a ampliar as pessoas
que necessitam das cirurgias eletivas oferecidas pelo Sistema Unico de Salde (SUS), a
divulgacao dessas cirurgias, com orientacdes claras e padronizadas, nos canais oficiais
e redes sociais do Municipio, videos informativos explicando, de forma objetiva:

e COmo iniciar 0 processo para cirurgia eletiva,

e como acompanhar a solicitacdo e a fila de espera,;

e (uais documentos sS40 necessarios;

e como atualizar dados cadastrais;

e (uais o0s canais oficiais de atendimento e informac&o;

e (ue o conteldo seja disponibilizado de forma permanente e acessivel, inclusive

com reaproveitamento em campanhas periddicas de orientacdo a populacao.

JUSTIFICATIVA:

E recorrente a dificuldade enfrentada por cidaddos que aguardam cirurgias
eletivas, especialmente em relacéo a falta de informacdes claras e acessiveis sobre os
procedimentos necessarios, a documentacao exigida, os fluxos administrativos e as
formas de acompanhamento da fila de espera.

Muitos pacientes desconhecem, por exemplo, como realizar ou atualizar o
encaminhamento médico, onde e como efetuar o cadastro ou recadastro para cirurgia
eletiva, quais documentos sdo exigidos, como acompanhar a posicdo na fila ou o
andamento do pedido ou a quem recorrer em caso de mudanca de telefone, endereco

ou condicao clinica.
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A auséncia de informacOes objetivas gera angustia, desinformacao,
deslocamentos desnecessarios as unidades de saude e sobrecarga dos servicos
administrativos, além de atrasos evitaveis no andamento dos processos.

Nesse contexto, a utilizagdo das redes sociais oficiais do Municipio e demais
canais institucionais mostra-se ferramenta eficaz, de baixo custo e amplo alcance,
especialmente por meio da producdo de videos informativos curtos, com linguagem
simples e didética, orientando a populagdo sobre como proceder.

A presente Indicag&o busca fortalecer a transparéncia, humanizar o atendimento
e facilitar o acesso a informacgéo, garantindo maior eficiéncia administrativa e melhor

atendimento a populacéo que aguarda procedimentos cirargicos eletivos.

Céamara Municipal de Alfenas, 30 de janeiro de 2026
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