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ESTADO DO PARANA

MOCAOQ N° 01/2019

Os Vereadores que o presente subscrevem, usando de suas
prerfogativas legais e regimentais, disposta na Lei Organica do Municipio da
Lapa e pelo Regimento Interno desta Casa de Leis, em especial seu artigo 113,
vem respeitosamente perante o Plenario desta Casa de Leis apresentar a

presente

MOCAO DE REPUDIO

Contra a postura lamentavel, desumana e veementemente
reprovavel da agéncia local do INSS e do Banco do Brasil, agéncia da
Lapa/PR, a qual, em data de 01 de julho de 2019, quando o Sr. Vilson Satiro
Bittencourt, idoso de 90 anos, com a salde extremamente debilitada, teve de
ser carregado no colo, do veiculo até o interior da agéncia bancaria, para
realizar a prova de vida para fins de recebimento de sua aposentadoria, uma
vez que houve recusa dos funciondrios da agéncia em ir até o veiculo para
constatar a prova de vida para a liberagdo do pagamento do seu beneficio

previdenciario. Infelizmente o Sr. Vilson veio a falecer no dia seguinte.

Mesmo que a presente situagdo seja passivel de entendimento
que a lei condiciona o agendamento, ou mesmo da habilitacgdo de um
representante legal ou procurador devidamente cadastrado no INSS para
possibilitar atos relativos a prova de vida, ndo se observou o devido respeito a
dignidade da pessoa humana, tendo em vista que a familia foi orientada na
prépria instituicdo financeira que a prova de vida poderia ser realizada no
veiculo, diga-se de passagem, estacionado a poucos metros da agéncia,

conforme se verifica nas imagens amplamente divulgadas pelos canais de

comunicagao.

O fato gerou grande indignacdo popular e ampla repercussao,

sendo divulgado a nivel nacional como, por exemplo, em telejornais e sites de

noticias, ensejando, inclusive, abertura de uma investigagéo pelo Mini

Publico da Comarca. Q\
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A conjugacéo de agdes pela instituicdo financeira e agéncia local
do INSS desrespeitou de modo claro o fundamento constitucional de respeito a
dignidade da pessoa humana, uma vez que submeteu um idoso com

90(noventa) anos de idade a uma situagao humilhante.

E evidente a importancia da existéncia de meios de combater
fraudes ao instituto da previdéncia social, como por exemplo, a prova de vida,
porém, isso nao pode sobrepujar a nogdo de dignidade, respeito e bom senso,

que sucumbiram ao fato.

Nesse sentido, a resolucéo do Instituto Nacional Do Seguro Social
- INSS de n® 677 de 21 de margo de 2019, veio com o intuito de garantir mais
protegdo e dignidade para as pessoas idosas e em situagéo de vulnerabilidade,

que n&o possam comparecer a instituicao financeira pagadora.

Desta forma, os Vereadores desta Casa de Leis prestam as
condoléncias a familia enlutada, lamentam pelo ocorrido, e requerem que o fato
seja devidamente apurado para evitar futuras situagdes semelhantes a conduta
ocorrida e, para tanto requerem que a presente mogdo de repudio seja
encaminhada para as agéncias locais do Banco do Brasil e INSS, bem como

para suas superintendéncias.

E a Mogao.

Poder Legislativo Municipal em 04 de Julho de 2019.

Mario Jor a Santos /ArthurBasttan Vidal

Vereador {. Vereador
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NEGLIGENCIA

Idoso de 90 anos é carregado no colo

para provar ao banco que estd vivo

Um dia depois ele faleceu e filha em desabafo n_.__nm piora do estado de satide n_o um_ ao mvmoaﬁ no wm:no.

Um idoso de 90 anos,
Vilson Satiro Bitencourt,
precisou percorrer 30 km
da zonarural da Lapa, até o
Centro da cidade e ser car-
regado no colo para dentro
da agéncia do Banco Brasil
para provar que estava vivo
e desbloquear o pagamento
da aposentadoria.

A filha conta que foi até
a agéncia banciria tentar
receber os R$ 998 da apo-
sentadoria do pai, mas que
ouviu de um funcionério
que o beneficio estava blo-
queado e que o pai teria que
fazer a prova de vida, exigi-
da pelo Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS).

QO mesmo funciondrio,
segundo ela, disse que ela
poderia levar o pai até a
frente da agéncia e que o
idoso ndo precisaria descer
do carro para fazer a prova.
Foi 0 que ela fez, mas de
nada adiantou.

“Ele [o funcionério]
falou que teve uma reunifio
de manh3 no banco e que

recebeu a otientagio de que

ndo poderia mais it até o

a0 proximo”,

carro”, afirma a filha.

Simara diz ter sido
orientada a ir até a agéncia
do INSS. L4, ouviu que nio
era com eles e mandaram
ela de volta para o banco.
A filha ndo viu outra safda:
pediu para que o irmfo le-
vasse o pai no colo e gravou
a caminhada.

Até o ano passado, o
idoso conseguiu ir andan-
do até a agéncia do Banco
do Brasil para provar que
estava vivo. Mas de janeiro
para c4, aidade avangada e
problemas de satide tiraram
a vitalidade dele. Na terca-
-feira, 02 de julho, 0 quadro
de satde do idoso piorou e
ele faleceu. A filha ligou a
piora e falecimento do pai
com o episddio de segun-
da-feira (01) no banco.
“Diante do fato acontecido,
piorou seu estado de satide.
Nio posso me calar dinnte
de tamanha falta de amor

1

“Meu pai sentiu. @.nc?
ria lgrima do olho dele. Ele
nio conseguia falar, mas
ele chorava. Ele sabia que

tinha que vir. Até trés dias
atrés ele estava consciente
que precisava fazer a prova
de vida. Af acontecer isso
com ele, 86 nio falava
porque estava fraquinha”,
desabafa.

O QUE DIZEM

0S CITADOS

O Banco do Brasil in-
formou que para realizar
a prova de vida é preciso
capturar a biometria do
beneficirio e digitar uma
senha. Por isso, o procedi-
mento deve ser feito dentro
da agéncia.

Sobre o caso do idoso,
o banco disse & familia que
deveria procurar o INSS,
mas que nio era necessario
levar o beneficidrio até a
agéncia bancéria.

Em nota, o INSS in-
formou que no caso de

pessons com dificuldade de

locomogiio, como era do
casa de Vilson, a prova de
vida poderia ser agendada
com g visita de um servidor
do INSS em casa.

Ainda segundo o insti-

tuto, 0 agendamento pode
ser feito em uma das agén-
cins, pelo telefone 135 ou
no site do INSS, A filha do
idoso diz que a orientagio
que recebeu foi apenas a de
voltar no banco.

NOTA DE
ESCLARECIMENTO
Prova de Vida junto
ao INSS A Comissdo de
Direito Previdencidrio da
Ordem dos Advogados do
Brasil, Subsegio Lapa vem
a ptiblico informar que para
realizar a Prova de Vida
junto a Instituicio bancs-
ria, os beneficidrios idosos
e com dificuldade de loco-
mogéo tem regras proprias
nos termos da resolugio
677/2019 do INSS, que
estabelece a desnecessida-
de do comparecimento do
beneficidrio juntoa agéneia
bancdrin, c
ﬁ::m: me Art.

s beneficidrios com difi-
culdades de locomogio ¢
idosos acima de 80 (oiten-
ta) anos, poderdo requerer

1% &
5, da referida resolugiio,

junto a Agéncia do INSS a
realizagio da comprovagio
de vida na residéncia ou no
local informado no reque-
rimento (hospital se for o
caso). Nos casos dos bene-
ficiarios com dificuldade de
locomoggo o pedido deverd

- ser instruido por atestado

médico ou declaracio emi-
tida pelo hospital.

J4 os beneficidrios com
idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos podem op-

tar para realizar a prova de

~vidu diretamente no INSS
-~ ou Instituigdo bancéria.
- Outra opeho prevista no

art. 2% da mesma Resolu-
¢iio, € que a prova de vida

pode ser realizada pelo

representante legal ou pelo
procurador do beneficidrio
legalmente cadastrado no
INSS ou na Institui¢io

financeira.

Algumas instituigdes
bancédrias nio exigem o
comparecimento daqueles
beneficidrios que utilizam
a biometria nas transagoes
bancdrias, a qual serve
como comprovagio de
vida. Lembrando que todos
os servigos disponibilizados
nas Agéncias do INSS,
deverio ser previamente
agendados na Central 135
¢ no canal “Meu INSS”.

Ressalta-se ainda a

 importancia da Prova de

Vida, sendo a mecanismo
que o Governo utiliza para
evitar que benificidrios que
vierem a falecer continuem
recebendo dinheiro de be-
neficios indevidamente.
COMISSAQO DE DIREITO
PREVIDENCIARIO OAB-
~Subsecio da Lapa/PR.




04/07/2018 Idoso de 80 anos é carregado no colo até banco para receber aposeniadoria e morre n

ldoso de 90 anos é carregado no «
banco para receber aposentadori
dia seguinte

Ele estava com a salde debilitada, e sua aposentaria estava retida

Vilson Satiro Bitencourt de 90 anos, teve que ser carregado no colo até uma ag
que estava Vivo e receber a aposentadoria, no valor de R$ 998. Ele estava com

A anrientacrin de levida-ln atd 14 teria vindn da nrdnria hanca O cacn acnntacaen




04107/2019 MP-PR abre investigacao sobre casc de idose carregado no colo até banco para provar que estava vive, no Parana | Parana | G1

O Ministério Plblico do Parana (MP-PR) abriu procedimento administrativo para investigar a situa¢do de risco a que

foi exposto um idoso de 90 anos, que precisou ser carregado no colo até uma agéncia bancaria, parafazer a
prova de vida e continuar recebendo aposentadoria.

O caso ocorreu na sexta-feira (28), na Lapa, na Regido Metropolitana de Curitiba. Segundo relato de familiares, o
idoso precisou percorrer 30 km da zona rural até o Centro da cidade, onde fica a agéncia do Banco do Brasil.

O aposentado Vilson Satiro Bitencourt, que passou pela situagdo, morreu na terca-feira (2).

Em um video, gravado por familiares, o0 idoso que perdeu os movimentos das pernas por conta de problemas de
satde tipicos da idade, é flagrado sendo carregado no colo pelo filho até a agéncia para a chamada prova de vida,
exigida pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para liberar a aposentadoria dele, de R$ 998 reais.

Afamilia afirma que havia recebido, na propria agéncia, a informacio de que o idoso seria atendido no carro para
fazer o procedimento. Quando chegaram ao local, segundo a familia, nenhum funcionario se prontificou a fazer o
atendimento.

Alnvestigacdo aberta pelo MP pretende analisar a atuacao dos servidores publicos do Banco do Brasil e do INSS
que, de alguma forma, participaram do atendimento ao aposentado.

CONTINUA DEPOIS DA PUBLICIDADE

MP-PR abriu investigacdo sobre caso de idoso carregado no colo até banco para provar que estava vivo, no Parand — Foto: Reproduco/RPC

Procedimento

OINSS5 informou que, no caso de pessoas com dificuldade de locomocgdo, como era o caso do idoso, a prova de vida
poderia ser agendada com a visita de um servidor do instituto na casa do beneficiario.

hitps:/fg1.globo.com/priparanafnoticia/201 9!07/03Imp—pr-abre-invastigacao—sobre—caso-de—idoso-carrega:io-no—coln-ate-banco-para-pmvar-que- w: 2M10




04/07/2019 MP-PR abre investigacdo sobre caso de idoso carregado no colo até banco para provar que estava vivo, no Parand | Parana | G1

Ainda conforme o INSS, 0 agendamento pode ser feito em uma das agéncias, pelo telefone no 135, ou pela pagina
do instituto, na internet,

O Banco do Brasil disse que, para realizar a prova de vida, é necessario capturar a biometria do beneficiario e digitar
uma senha, o que faz com que seja necessaria a realizacdo do procedimento dentro da agéncia.

Veja mais noticias do estado no 61 Paran.

LAPA

Veja também

Boa Noite Parané - Curitiba
Veja imagens exclusivas da cdmera interna do prédio que explodiu

Moradores aparecem socorrendo menino que foi arremessado para fora do apartamento. Ele morreu no hospital.

1dejulde 2019 45 19:55
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Mais do G1

Comissdo da Camara aprova texto-base da reforma da Previdéncia

Foram 36 votos a favor e 13 contra, Agora, deputados analisam sugestdes para alterar a proposta ja aprovada. ASSISTA 3 sessdo,

https:/fg1 ,globo.com/pr/paranalnoticialzo19]07/03/mp-pr—abre-investigacao—sohre-caso-de-id05o-carregado-no-colo-ate-banco—para-provar~que—. .. 310




04/07/2019 Idoso de 90 anos & carregado no colo até o banco para receber aposentadoria - 03/07/2019 - UOL Economia
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ldoso de 90 anos é carregado no colo até o banco para
receber aposentadoria

Lucas Gabriel Marins

Colaborag&o para o UOL, em Curitiba
03/07/2019 16h45

Atvalizada em 04/07/2019 09h42

© Frramos: este conteudo foi alteradp

Vilson Satiro Bitencourt, 90. teve que ser carregado no colo até uma agéncia do
Banco do Brasil para provar que estava vivo e receber a aposentadoria, no valor
de R$ 998. O caso aconteceu na segunda-feira (1°), no municipio de Lapa, na

h’ftps.‘lleconOmia.uof.com.br/nnticias/redacao/.?ﬂ‘!9/07!03/idosc-prova-de-vida-parana.htm iz



04/07/2018 Idoso de 90 anos é carregado no colo até o banco para receber aposentadoria - 03/07/2019 - UOL Economia

regiao metropolitana de Curitiba, de acordo com o relato feito pela filha de
Bitencourt nas redes sociais.

O idoso teria sido levado de carro por um percurso de 30 quildmetros, de sua
casa, na zona rural da cidade, até o banco. Depois, foi carregado no colo do
carro até o interior da agéncia. O beneficio acabou sendo liberado na terca-feira
(2), mas, com pneumonia, Bitencourt teve uma parada cardiaca e morreu no
mesmo dia.

VEJA TAMBEM

O drama de 1,4 milhao de brasileiros na fila do INSS que ninguém vé

Pente-fino do INSS comecara pelos mais jovens e com mais tempo de
beneficio

Recebeu beneficio do INSS entre 2002 e 20097 Pode ter direito a grana extra

Justica define revisao de aposentadoria antiga; bolada chega a R$ 600 mil

O video que mostra o idoso sendo carregado foi divulgado pela filha dele,
Simara de Lourdes Bitencourt, nas redes sociais.

Relato publicado no Facebook

O UOL tentou contato com Simara, mas ndo conseguiu. Em sua pagina pessoal
no Facebook, ela diz que foi até a agéncia do BB na sexta-feira (28) para
receber a aposentadoria do pai. Um funcionario teria informado, entdo, que o

beneficio estava bloqueado e s6 seria liberado quando o idoso fizesse a "prova
de vida".

O procedimento € exigido pelo INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) para
evitar fraudes e deve ser feito todo ano. Basta 0 aposentado ir até o banco e
apresentar um documento de identificagao com foto.

https://ecenomia.uol.com.brinoticias/redacao/201 9/07/03/idoso-prova-de-vida-parana.htm 212



04/07/2019 Idoso de 90 anos & carregado no colo até o banco para receber aposentadoria - 03/07/2019 - UOL Economia
De acordo o relato de Simara, o funcionario disse que seria preciso levar o idoso
de carro até a agéncia, e o0 banco S€ encarregaria de disponibilizar alguém
para ir até o carro e atestar 3 identificacdo do idoso.

Na segunda-feira, Simara diz que retirou o0 pai da cama e o levou, com a ajuda
de familiares, até a agéncia do banco. Ao chegar, disse ter sido informada por
um funcionario do banco Que a prova de vida nao poderia ser feita no carro
porque a pratica iria contra as normas do INSS.

Segundo o relato, ela foi orientada a ir até a agéncia do INSS na cidade. La, os
funcionarios do INSS teriam dito que ela deveria retornar ao Banco do Brasil,
pois a prova de vida deveria ser feita no banco.

"Voltamos ao banco, entrei nervosa e pedi encarecidamente ao gerente que, por
favor, olhasse com humanidade e respeito ao meu paizinho naquele estado
debilitado. Mas ele me disse que o que [eu] estava pedindo é um crime e que
[ele] nao poderia cometé-o, [sob] o risco de ser mandado para a rua

[demitido]. E agora eu pergunto: cadé a humanidade?", escreveu ela nas redes
sociais.

INSS: Prova de vida pode ser feita em casa

O INSS informou que beneficidrios com mais de 80 anos que nao podem
Ccomparecer as agéncias para fazer prova de vida --por causa de doenca ou

problemas de locomocao-- podem agendar para que um servidor do INSS v4
até a sua casa ou a outro local.

O agendamento pode ser feito pelo telefone 135 ou pelo Meu INSS. No caso de
Pessoas com problemas de locomocao, é preciso apresentar um atestado
medico ou declaracao emitida por um hospital.

Ainda segundo o INSS, 3 prova de vida também pode ser feita por um

representante legal ou procurador do beneficiario legalmente cadastrado no
INSS.

https://economia.uof .com.br/ncticiasfredacao/201 9/07!03/idosa—prova-de-vida-parana.htm 312




04/07/2019 Idoso de 90 anos & carregado no colo até o banco para receber aposentadoria - 03/07/2019 - UOL Economia
Em relacao ao caso de Bitencourt, o INSS afirmou que 0s seus parentes hao
informaram ao 6rgao a idade do idoso nem que ele nao consequia andar.

Simara disse que nao foi informada sobre a possibilidade de seu pai receber a
visita de um servidor e fazer 3 prova de vida em casa.

BB diz que funcionario nio pode atender fora da agéncia

Procurado pelo UOL, O Banco do Brasil informou, por meio de nota, que os
funcionarios ndo sao autorizados a sair da agéncia para fazer a prova de vida.
POis e preciso gerar uma senha "ou Capturar biometria do préprio beneficiario,
procedimentos que devem ser executados dentro da agéncia",

Com relacdo ao caso especifico de Bitencourt, o banco disse que "ja iniciou
procedimento para apurar as circunstancias do atendimento ao cliente",

UOL Notfcias

© Crrata: o texto foi atualizado
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