CAMARA MUNICIPAL DE ITATIAIUGU
Estado de Minas Gerais

SEQUENCIAL N° 58| 2025,
INDICACAO N.° 83/2025

A Secretaria Municipal de Educagdo/Administragao.
ASSUNTO: Implantag&o de Ouvidoria nas Creches e Escolas da Rede Munjcipal de Ensino.

Excelentissimo Senhor Presidente da Egrégia Camara Municipal de Itatiaiugu/MG,

A Vereadora que a presente subscreve, vem com o mais elevado respeito e
acatamento na forma do artigo 284, do Regimento Interno da Camara Municipal, indicar ao
Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, que se digne determinar a Secretaria Municipal de
Educacdo e demais setores competentes a implantagdo de um sistema de ouvidoria nas
creches e Escolas da Rede Municipal de Ensino, visando fortalecer a comunicagéo entre a
comunidade escolar, pais, responsaveis e a administracéo publica.

JUSTIFICATIVA

A criagdo de um sistema de ouvidoria nas creches e escolas da Rede Municipal de
Ensino € uma medida essencial para aprimorar a qualidade dos servicos educacionais
oferecidos a populagéo de lItatiaiugu. A ouvidoria permite uma comunicagéo direta e eficaz entre
os pais, responsaveis, alunos, profissionais da educagdo e a administragdo publica,
proporcionando um espago acessivel e seguro para que as demandas, sugéstées, reclamacoes
e denuncias sejam ouvidas e devidamente tratadas. A proposta visa:
e Dar voz a comunidade escolar, promovendo maior transparéncia e participacéo
social;
e Aprimorar o atendimento nas unidades escolares, resolvendo demandas de
forma mais agil e eficiente;
e |dentificar problemas recorrentes e propor solugdes para aprimorar as politicas
educacionais do municipio;
¢ Garantir um ambiente seguro e acolhedor para os alunos, prevenindo situagées

de negligéncia, abuso ou qualquer tipo de irregularidade;
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A Ouvidoria pode funcionar de forma presencial nas escolas e também por meio de
canais digitais, como telefone, e-mail ou um aplicativo municipal, garantindo acessibilidade e
sigilo quando necessario.

Solicitamos que essa medida seja tratada com a devida urgéncia, pois entendemos a
importancia de fortalecer os lacos entre a administracéo publica e a comunidade escolar,
assegurando que todos tenham um meio acessivel e eficiente para expressar suas
preocupacdes, sugestdes e necessidades.

Diante do exposto, contamos com a aquiescéncia do Chefe do Poder Executivo, para
que a proposta seja implementada com a maior brevidade possivel.

Sala das Sessées, em 03 de margo de 2025.
NV ECTeoV e

RAISSA SUZAMARA APARECIDA SILVA
Vereadora
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