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Autoria: Ver. DANNILO FERREIRA GUIA
Ao Excelentíssimo Senhor
Filipe Vilarins Lacerda
Presidente da Câmara Municipal de Formosa
Formosa/GO

Senhor Presidente, apresento nos termos regimentais, a presente Indicação, a ser
encaminhada a Sr. Simone Ribeiro Prefeita Municipal, sugiro:

- Sugiro por meio da Secretaria competente, a criação de um Canal Municipal de Avaliação dos
Serviços Públicos, acessível por aplicativo, site oficial e/ou totens digitais, permitindo que a
população avalie, registre sugestões e relate problemas relacionados aos serviços prestados
pelo município, especialmente nas áreas de saúde, limpeza urbana e atendimento ao cidadão.

Câmara Municipal de Formosa,30 de Abril de 2026.

_____________________________
VEREADOR

JUSTIFICATIVA
A qualidade dos serviços públicos está diretamente ligada à escuta ativa da população. Atualmente,
muitos cidadãos enfrentam dificuldades para registrar suas opiniões, sugestões ou reclamações de
forma ágil e efetiva, o que compromete a eficiência da gestão pública.

A implantação de um canal municipal de avaliação permitirá a identificação rápida de falhas, gargalos e
oportunidades de melhoria, possibilitando ações mais assertivas por parte da administração. Além disso,
a ferramenta fortalece a transparência, promove a participação popular e contribui para uma gestão
mais moderna, eficiente e orientada por resultados.

Importante destacar que municípios que adotarammecanismos semelhantes registraram melhorias
significativas na prestação de serviços, aumento da satisfação da população e maior controle interno
das atividades administrativas.

Dessa forma, a presente indicação visa aproximar o poder público do cidadão, garantindo que a
população tenha voz ativa na construção de uma cidade mais eficiente e comprometida com a
qualidade dos serviços oferecidos.

Ante o exposto, peço aos pares a aprovação desta matéria.
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