ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROJETODE LEIN® £ O /2025.

“INSTITUI O PROGRAMA

FILA ZERO MANGARATIBA,

QUE ESTABELECE A PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

COM HORA MARCADA NOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS

E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

O Prefeito Municipal de Mangaratiba, no uso de suas atribuicdes legais, faz saber que a CAmara Municipal
aprovou e eu sanciono a seguinte:

LEI:

Art. 12 Fica instituido, no ambito do Municipio de Mangaratiba, o Programa ‘Fila Zero Mangaratiba’,
destinado a assegurar o atendimento com hora marcada nos servigos publicos municipais, priorizando grupos
vulneraveis e garantindo maior eficiéncia no atendimento a populagdo.

Art.22 O Programa sera implantado nos seguintes setores prioritarios:
I — Unidades de satide municipais;

Il- Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS);

l1l- Setores administrativos de atendimento ao publico da Prefeitura;

IV- Outros 6rgdos ou departamentos que realizem atendimento direto a populagdo.

Art. 32 Terdo direito a prioridade de agendamento e atendimento os seguintes grupos:
I1-Pessoas com deficiéncia;

11- Pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA);

I1l- Idosos com 60 (sessenta) anos ou mais;

IV- Gestantes e lactantes;

V- Pessoas com doengas cronicas ou em tratamento de salide continuo.

Art. 42 O atendimento com hora marcada poderd ser agendado por meio eletrdnico, telefone ou
presencialmente, respeitando os canais disponiveis e as possiblidades tecnolégicas da municipalidade.
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Art. 52 O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias, definindo as unidades
participantes, a infraestrutura necessaria e os procedimentos de controle e acompanhamento do programa.

Art. 62 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Mangaratiba, A9 de ,b;crn)d\gde 2025.

AILTON SOARESNUNIOR

(JUNINHO LAURENTINO )
VEREADOR
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JUSTIFICATIVA:

A presente proposi¢do visa instituir o Programa ‘Fila Zero Mangaratiba’, que tem como objetivo assegurar um
atendimento mais digno, organizado e eficiente a populagdo que busca os servigos publicos municipais.

Atualmente, longas filas, falta de previsibilidade e desorganizacdo no atendimento ainda sdo desafios em
diversos setores da administragdo publica local. A adocdo de agendamentos com hora marcada representa um passo

importante rumo a modernizagdo da gestdo publica, ao respeito ao tempo do cidaddo e a qualificagdo dos servicos
prestados.

Além disso, o projeto garante prioridade efetiva a grupos vulneraveis, como idosos, gestantes, pessoas com
deficiéncia e autistas, conforme preceitos constitucionais e do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

O programa é de facil implementagdo, podendo ser adaptado de forma gradual as realidades tecnoldgicas e
operacionais de cada unidade, e fortalece a relacdo entre o cidaddo e o poder publico, promovendo mais
transparéncia e previsibilidade.

Por essas razdes, contamos com o apoio dos nobres pares desta Casa Legislativa para a aprovagdo desde
projeto, que representa um avango na humanizagdo e na eficiéncia da gestdo publica municipal.

Mangaratiba, AQ g bkm de 2025.

AILTON SO \ﬁs JUNIOR
(JUNINHO LAURENTINO )

VEREADOR
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