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Of. n.° 163/98 Mococa, 09 de fevereiro de 1998.

Senhor Presidente:

Pelo presente encaminhamos Projeto de Lei para
analise e aprovagdo, nos termos do art. 39 da LOM, solicitando a pelos

motivos abaixo:

Visa o projeto em dispor sobre a organizagdo do
Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, organizar a Coordenadoria
Municipal de Defesa do Consumidor e Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor, além de instituir o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos
Difusos do Municipio.

Tais mecanismos irdo possibilitar o cumprimento da
politica do Consumidor de forma a dotar o Municipio dos meios habeis para a
pratica e orientagdo das relagdes de consumo.

E de conhecimento dos nobres Edis que apos o
advento do Codigo de Defesa do Consumidor e implantagdo dos PROCONS,
muitas solugdes vem sendo alcangadas através da orientagdo e
encaminhamento das reclamagdes apresentadas. No entanto, falta ao mesmo a
autonomia necessaria bem como os mecanismos legais para uma efetiva
atuagdo na busca de solugdes.

Portanto o projeto procura instituir maior
participagdo dos municipes, reorganizando o PROCON, criando o FUNDO
MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS, destinado a
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captag:ao de recursos para projetos e-pregramas de educagdo, protegdo e
defesa do consumidor.

Também sera possivel firmar convénios e contratos
com outros 6rgdos da administragdo publica para execugio de tais projetos.

Desta forma o municipio podera contar com estrutura
necessaria e adequada para a execugdo da politica de defesa do consumidor,
devendo merecer a aprovagdo posto que se reveste de grande importancia.

Reiteramos a Vossa Exceléncia os nossos protestos
de consideragdo e aprego.

Uaﬁ/l@mgﬂ\ '
Dr. Walter'de Souza Xavier
Prefeito Municipal

Exmo. Sr.

APARECIDO ESPANHA

DD. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
MOCOCA - SP.
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PROJETO DE LEI N°('/4, DE DE DE 1998.
DESPACHO
- ‘ i

-A{s) Comissoes 7 ;o . - .
8aneagad - Dispoe sobre a organizacio do Sistema
Sala das Cabrivste NI i Municipal de Defesa do Consumidor SMDC,
gL organiza a Coordenadoria Municipal de Defesa
Cm;\_ Zﬁ‘;‘:‘ do Consumidor , (CMDC) Conselho

Municipal de Defesa do Consumidor -
COMUDECO e institui o Fundo Municipal de
Defesa dos Direitos Difusos - FMDDD, cria a
Encarregadoria e dd outras providéncias

DR. WALTER DE SOUZA XAVIER, Prefeito Municipal
de Mococa,

FACO SABER, que a Camara Municipal de Mococa,
aprovou em Sessao de ... e eu
sanciono e promulgo a seguinte LEI:

Art. 1° - Esta Lei estabelece a Organizagio do
Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC, nos termos
dos arts. 5°, Inciso XXXII ¢ 170, Inciso V, da Constitui¢do
Federal, da Lei Federa] n. 8078/90, Cddigo do Consumidor e
Decreto Regulamentador n. 861/93, e dos artigos 275 e 276 da
Constitui¢do do Estado de Sao Paulo e artigo 214 da Lei Organica
do Municipio.

Art. 2° - S@o orgdos do Sistema Municipal de
\/%Z/ Defesa do Consumidor (SMDC) :

[ - A Coordenadoria Municipal de
Defesa do Consumidor PROCON



2

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA

ESTADO DE SAO PAULO

GABINETE DO PREFEITO

[1 - O Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor - COMUDECO

Paragrafo unico - Integram o Sistema Municipal
de Defesa do Consumidor, os orgdos Federais, Estaduais e
Municipais e as entidades privadas que se dedicam a protecdo e
defesa do consumidor, sediados nos municipios . que estejam
adequadas aos incisos I e Il do art. 50. da Lei Federal n. 7. 347 de
24 de julho de 1985.

Art. 3° - Fica reorganizado o PROCON
Municipal destinado a promover e implementar as acdes
direcionadas a formulagdo de sistema municipal de protegdo,
orientagdo, defesa e educacgio do consumidor.

Art. 4° - O PROCON Municipal ficara
vinculado ao Departamento de Agricultura e Abastecimento
municipal - DAAM.

Art. 5° - Constituem objetivos permanentes
do PROCOM Municipal:

I - Assessorar o Prefeito Municipal na
formagdo da politica do Sistema Municipal de Protecdo e Defesa
do Consumidor;

I - Planejar, elaborar, propor,coordenar
¢ executar a politica do sistema municipal de defesa dos direitos e
interesses dos consumidores;

[lI- Receber, analisar, avaliar e
encaminhar consultas, denuncias, sugestdes apresentadas por
consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas
de direito publico ou privado;
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IV- Orientar permanentemente 0s
consumidores sobre seus direitos ¢ garantias;

V - Fiscalizar as denuncias efetuadas,
encaminhando a assisténcia judiciaria e ao Ministério Puablico, as
situagdes ndo resolvidas administrativamente;

VI - Incentivar e apoiar a cria¢do de
orgdos e Associagdes Comunitarias de Defesa do Consumidor e
apoiar as ja existentes.

VII- Desenvolver palestras, campanhas,
feiras, debates e outras atividades correlatas.

VIII- Atuar junto ao Sistema Municipal
formal de ensino visando incluir o tema Educagdo para o
Consumo, nas disciplinas ja existentes, de forma a possibilitar a
informagéo e formacdo de uma nova mentalidade nas relagdes de
consumo;

IX - Colocar a disposi¢do dos
consumidores 0s mecanismos que possibilitem informar os
menores precos dos produtos basicos:

X - Manter cadastro atualizado de
reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtose
servigos .divulgando-o publica e anualmente ( art. 44 da Lei no.
8.078/90) e registrando as solugdes:;

XI - Expedir notificagdes aos
fornecedores para prestarem informagdes sobre reclamacgdes
apresentadas pelos consumidores:

XII - fiscalizar e aplicar as sangdes
administrativas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
no. 8.078/90 e Decreto no. 861/93:
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X - Funcionar, no processo
administrativo, como instancia de julgamento;

IX - solicitar 0 concurso de 6rgdos ¢
entidades de notdria especializagdo técnica para a consecugdo dos
seus objetivos.

Art. 6° - O PROCON tera a seguinte

estrutura;

[- Coordenadorea Executiva;

[I- Servico de Atendimento ao
Consumidor

III- Servigo de Fiscalizagio;

IV- Servico de Educagdo ao
Consumidor

V- Servi¢o de Apoio Administrativo.

Art. 7° - A coordenadoria Executiva sera
dirigida por um Coordenador Executivo e os servigos por Chefes.

Art. 8 - O Coordenador Executivo do
PROCON municipal e demais membros serdo designados pelo
Prefeito Municipal.

Art. 9° - As atribui¢des e estrutura basica
serdo regulamentadas pelo regimento interno.

Art. 10 - O Poder Executivo Municipal
colocara a disposicdo do PROCON, os recursos humanos
necessarios para o funcionamento do 6rgdo.

Art. 11 - Cabera ao Poder Executivo
Municipal autorizar ¢ aprovar o Regimento Interno do PROCON
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que fixara o desdobramento dos orgdos previstos bem como as
competéncias e atribuigdes de seus dirigentes.

Art. 12 - Fica instituido o CONSELHO
MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - COMUDECO,
com as seguintes atribuigdes:

[ - Atuar na formulagdo de estratégias
e no controle da politica municipal de defesa do consumidor:

Il - Estabelecer diretrizes a serem
observadas na elaboracdo dos projetos e planos de defesa do
consumidor:

[l - Gerir o FUNDO MUNICIPAL DE
DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS - FMDDD - destinando
recursos para projetos e programas de educagdo, protegdo ¢ defesa
do consumidor.

Paragrafo unico - Ao Conselho Municipal de
Defesa do Consumidor (COMUDECO) no exercicio da gestdo do
Fundo Municipal dos Direitos Difusos compete:

| - propor a assinatura de convénios e
contratos no sentido de elaborar, acompanhar e executar projetos
relacionados a finalidades do fundo;

II - Examinar e aprovar projetos relativos
a reconstituig¢do, reparagdo, preservagdo € prevengdo de danos aos
bens e interesses dos consumidores;

\,ig/ IIl - Aprovar as demonstracdes mensais

de receita e de despesas dos fundos;
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IV - Encaminhar a Contabilidade Geral
do Municipio as demonstragdes mencionadas no inciso anterior.

Art. 13 - O Conselho Municipal de Defesa
do Consumidor sera composto por representantes do poder publico
e entidades representativas de fornecedores € consumidores, assim
discriminados:

I - O Assessor Municipal dos Negocios
Juridicos;

1I- 01 (um) Representante do
Departamento Municipal de Educacdo; e 01 ( um) do DAAM.

- 01 (um) Representante da
Vigilancia Sanitaria;

IV - 01 (um) Representante do
Departamento Municipal de Finangas;

V - 01 (um) Representante das
Entidades Comerciais e 01 (um) para as industrias:

VI - 04 (quatro) Representantes de
Associagdes que atendam os requisitos abaixo especificados sendo
que pelo menos um deles seja representante sindical e 01 (um)
representante  da ADICON, (Associagdo dos Direitos do
Consumidor) requisitos estes seguintes:

a) esteja constituida ha pelo menos

01 (um) ano, nos termos da Lei Civil:
b) inclua, entre as finalidades

/ﬁlﬂ/ institucionais, protecdo ao meio ambiente, ao consumidor, ao

patrimonio artistico, estético, historico, turistico e paisagistico.
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§ lo. O Coordenador  Executivo do
PROCON MUNICIPAL ¢ membro nato do Conselho e sera
convidado um representante do Ministério Publico em exercicio
na Comarca para compdé-lo, como membro nato

§ 20. - Todos os demais membros serdo
indicados pelos orgdos e entidades representados, sendo investidos
na fun¢do de conselheiros através de nomeagdo pelo Prefeito
Municipal;

§ 30. - As indicagdes para nomeagdo e
substitui¢do de conselheiros serdo feitas pelas entidades ou 6rgios,
na forma de seus estatutos.

§ 40. - Para cada membro sera indicado um
suplente que o substituira, com direito a voto, nas auséncias ou
impedimentos do titular.

§ S0. - Perderda a condicdo de membro do
Conselho Municipal de Defesa do Consumidor o representante
que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 03 (tres)
reunides consecutivas ou a 06 (seis) alternadas, no periodo de 01
(um) ano.

§ 60. - Os orgdos e entidades relacionados
neste artigo poderdo, a qualquer tempo, propor a substitui¢io de
seus respectivos representantes, obedecendo ao disposto no
paragrafo 2o0. deste artigo.

§ 70. - As fungdes de membros do Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor nio serdo remuneradas,
sendo seu exercicio considerado relevante servigo a promog¢io e
LP}ﬁ// preservagdo da ordem economica local.
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Art. 14 - O Conselho sera presidido por um
membro do conselho eleito por voto secreto, pela maioria absoluta
dos seus membros;

Art. 15 - O Conselho reunir-se-a sempre que
convocado pelo Presidente ou por solicitagdo da maioria de seus
membros.

§ lo. - As sessdes plenarias do Conselho
instalar-se-30 com a maioria de seus membros, que deliberardo
pela maioria dos votos dos presentes.

§ 20. - Ocorrendo falta de “quorum” minimo
para instalagdo do plenario, imediatamente sera convocada nova
reunido, que acontecera 48 (quarenta e oito) horas apds, com
qualquer numero de participantes.

Art. 16 - Fica instituida o FUNDO
MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS - FMDDD,
conforme disposto em Lei Federal no. 7.347, de 24 de julho de
1.985, no artigo 57 da Lei Federal n. 8.078, de 11 de setembro de
1.990, regulamentado pelo Decreto no. 861, de 09 de julho de
1.993 - Codigo do Consumidor - com o objetivo de criar
condigdes financeiras de gerenciamento dos recursos destinados ao
desenvolvimento das agdes e servigos de protecdo e defesa dos
direitos dos consumidores.

Art. 17 - O fundo de que trata o artigo
anterior  destina-se aos funcionamento das agdes de
desenvolvimento da Politica Municipal de Defesa do Consumidor,
compreendendo especificamente:

W I - financiamento total ou parcial de

programas ¢ projetos de conscientizagdo, protecdo e defesa do
consumidor;
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Il - Aquisi¢do de material, permanente
ou de consumo e de outros INSUMOS necessarios ao
desenvolvimento dos programas:

Il - realiza¢do de eventos e atividades
relativas 4 educagdo, pesquisa e divulgacdo de informagdes
visando a orientacdo do consumidor;

IV - desenvolvimento de programas de
capacitagdo e aperfeigoamento de recursos humanos;

V - estruturacdo e instrumentalizagdo
de orgdo municipal de defesa do consumidor, objetivando a
melhoria dos servigos prestados aos usuarios.

Art. 18 - Constituem receitas do Fundo:

I - as indenizagdes decorrentes de
condenagdes € multas advindas de descumprimento de decisdes
judiciais em agdes coleStivas relativas a direito do consumidor;

Il - o produto de convénios firmados
com 0rgaos ¢ entidades de direito publico e privado;

III - as transferéncias orgamentarias
provenientes de outras entidades publicas;

IV - os rendimentos decorrentes de
depositos bancarios e aplicagcdes financeiras, observadas as
disposi¢des legais pertinentes;

V - as doagdes de pessoas fisicas e

'\ﬂ/ juridicas nacionais e estrangeiras;
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VI - outras receitas que vierem a ser
destinadas ao Fundo;

§ lo. - As receitas descritas neste artigo
serdo depositadas obrigatoriamente em conta especial, a ser aberta
¢ mantida em estabelecimento oficial de crédito.

§ 20. - Fica autorizada a aplica¢do das
disponibilidades do Fundo em operagdes ativas, de modo a
preserva-las contra eventual perda de poder aquisitivo da moeda.

Art. 19 - No desempenho de suas fungdes,
0s 0rgados do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor poderio
manter convénios de cooperagdo técnica e de fiscalizagdo com o0s
seguintes Orgdos e entidades, no ambito de suas respectivas
competéncias:

I- Departamento de Protecdo e Defesa
do Consumidor DPDC, da Secretaria de Direito Econdmico -
SDE/MIJ;

[I- Coordenadoria Estadual de Protegio
¢ Defesa do Consumidor - PROCON;

I11- Promotoria de Justica do
Consumidor;

[V- Juizado de Pequenas Causas;
V- Delegacia de Policia;

VI- Secretaria da Saide e da Vigilancia
Sanitaria Estaduais;

VII- INMETRO;
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VIII- SUNAB:

[X - Associagdes Civis Comunitarias
que preencham os requisitos do artigo 13 - VI;

X - Receitas Federal e Estadual;

XI- Conselhos de Fiscalizacdo do
Exercicio Profissional.

Art. 20 - Fica criado, para atender ao
funcionamento do PROCON (UNIDADE MUNICIPAL) o
Emprego em Comissdo constante do Anexo I da presente Lei, que
passa a fazer parte integrante do Anexo III, da Lei no. 2.075 de 04
de abril de 1.991, denominado Coordenador Executivo do Procon.

Paragrafo unico- O preenchimento dos
cargos decorrentes do artigo 60. inciso IT a V serdo por concurso
publico e de acordo com a Receito do Fundo Municipal dos
Direitos Difusos.

Art. 21 - As despesas decorrentes da
aplica¢do desta lei correrdo por conta das dotagdes orcamentarias
do municipio, suplementadas oportunamente, se necessario.

Art. 22 - Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicagio, revogadas as disposi¢des em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA, DE DE 1998

Lo c,ozw\q? -
\,)D‘/ DR. WALTER DE SOUZA XAVIER

Prefeito Municipal
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PROJETO DE LEI N° DE DE 1998

ANEXO 1

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA

ANEXO I11

QUADRO DE EMPREGOS DE CONFIANCA

TABELA “A”

EMPREGOS EM COMISSAO

DENOMINACAO QTD.  VENCIMENTO

COORDENADOR EXECUTIVO DO PROCON - 01 - RS 1.292,00




Camana Municipal de Mococa

Estado de Sdo Paulo

— SEawESy

Mococa, 16 de Margo de 1998.
Senhores Vereadores,

Nio foi possivel, até a presente data, exarar
parecer acerca do Projeto de Lei n°. 013/98, em virtude de dificuldades em
obter a Lei Federal n°. 7.347/85, e Decreto Federal n°. 2. i31/97.

Esclareco que foram solicitadas referidas
Normas Juridicas a revista Consulex e ao IBAM. os quais se comprometeram
nos em'iar com urgéncia.

Destarte, solicito a compreensdo dos Ilustres

Edis e prazo razoavel para apresentar o parecer.

( _‘A‘tencinsaﬁlente

\ L7 ;
/I"-.»/r‘f"ff-j’/*““;”vC = C O\

Dr. JOAO %Aﬁémf}z SOUZA
Assessor idico
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Camara Manicipal de MMococa
Estado de Sdo Paulo

— - EEEAEDY

DESPACHO

Por descumprimento do disposto no
paragrafo 4°. do art. 194 do Regimento Interno (Resolugdo n°.
09, de 28 de Dezembro de 1992), com base no paragrafo 5°. do
artigo 194 do mesmo Regimento, determino a inclusdo do
Projeto de Lei n°. 013/98, na Ordem do Dia da proxima Sessdo

Ordinaria a realizar-se no dia 02 de Margo de 1998.

Céamara Municipal de Mococa, 26 de Fevereiro de 1998.

L
Ik
CID HA

Presidente




Camara Municipal de Mococa

COMISSAO DE SAUDE, EDUCACARO, CULTURA, LAZER E TURISMO

REFERENCIA: -
INTERESSADO: -
RELATOR: -

ASSUNTO:-

Como Relator da materia supra mencionada, e dentro
das atribuicOes conferidas a esta Comissao, apOs estudos detalhados da
propositura e tendo em vista seu objetivo, somos pelo seu pleno acolhi
mento, 0 gque nos leva a exarar parecer FAVORAVEL a sua aprovacao e res

peitando seu texto original.

Esse € 0 nosso parecer S.m.j.

Sala das Comissoes,

Relator
NPROVADO O PARECER DO RELATOR DE FAVORAVEL AO PROJETO

Sala das Comissoes,




@c’imar’a %unicipa[ cge ﬂococa

gsiaﬂu de d&o g)mafo

VERRA MERPAULISTR GINIROSR, RN
R P O, I

Mococa, 11 de Marco de 1.998.
Of. n°. 217/98-CM.

Senhor Prefeito,

Para subsidiar estudos ao Projeto de Lei n°.
013/98, que dispde sobre a organizacao do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor, solicitamos que nos envie copia do Decreto
Regulamentador n°. 861/93 e da Lei Federal n°. 7.347, de Julho de
1.985.

Na oportunidade enviamos protestos de estima e

distinta consideracao.

Atenciosamente

JBS/DC

Exmo. Sr.

Dr. Walter de Souza Xavier
DD. Prefeito Municipal
Mococa



CAMARA MUNICIPAL

PREFEITURA MUNICIPAL

ROTOCOCLO
ESTADO DE SAO PAULO e ——
Numero Data Kubriga
GABINETE DO PREFEITO :
OF. N2 437/98 MOCOCA, 16 de marco de 1998.

Senhor Presidente:

Conforme solicitado através do 0f. . n2
217/98-CM, estamos encaminhando cdépia do Decreto Regulamentador n2 861/
93 e da Leil Federal n2 7.347, de 24 de julho de 1985.

Reiteramos a Vossa Exceléncia os nos-
sos protestos de consideragdo e apreco.

Atenciosamente

\)O—O/\@“% '
DR. WALTER DE SOUZA XAVIER
Prefeito Municipal

cnsmﬁbs SNRS. VEREADORES

Yucito g (4

E Arquive-se. - )
Sala das Seks “s‘ et ) 3y '7/(’

Cl SHANHA

Exmo.Sr.

APARECIDO ESPANHA

DD. Presidente da Cédmara Municipal de Mococa
MOCOCA - SP
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LEGISLACAO — 626 — FEDERAL LEGISLACAO — 627 — ' FEDERAL

DECRETO N. 91.465 — DE 23 DE JULHO DE 1985 | I — esteja constitufda hé pelo menos 1 (um) ano, nos termos da lei civil;

Declara de utilidade piblica, para fins de desapropriggléo, drea de terra _ IT — inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao meio am-

necessdria & implantagdo da subestagdo de Transi¢do Sanatério, da LIGHT — blqnte, ao consumidor, ao patriménio artistico, estético, histérico, turistico e
Servigos de Eletricidade S/A., no Estado do Rio de Janeiro. paisagistico (vetado).

§ 1.° O Ministério Pdblico, se ndo intervier no processo como parte,
atuard obrigatoriamente como fiscal da lei.

§ 2° Fica facultado ao Poder Piblico e a outras associagOes legitimadas
nos termos deste artigo habilitar-se como litisconsortes de qualquer das partes.

DECRETO N. 91.466 — DE 23 DE JULHO DE 1985 . y ] . e i
: § 3° Em caso de desisténcia ou abandono da acdo por associagdo legiti-
Convoca a VIII Conferéncia Nacional de Satide, e d4 outras providéncias. mada, o Ministério Pdblico assumird a titularidade ativa.

. Art. 60 Qualquer pessoa poderd e o servidor ptblico deverd provocar a
Iniciativa do Ministério Piblico, ministrando-lhe informagGes sobre fatos que
constituam objeto da agdo civil e indicando-lhe os elementos de convicgao.

f
LEI N. 7.347 — DE 24 DE JULHO DE 1985 i Art. 7.°  Se, no exercicio de suas fungdes, os Juizes e Tribunais tiverem
o o - conhecimento de fatos que possam ensejar a propositura da agdo civil, remeterdo
Disciplina a agdo civil publica de responsabilidade por danos causa- pegas ao Ministério Pdblico para as providéncias cabiveis.

dos ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artis-

tico, estético, histdrico, turistico e paisagistico (vetado), e dd outras Art. 8° Para instruir a inicial, o interessado poders requerer as autori-

dades competentes as certiddes e informages que julgar necessérias, a serem
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providéncias ;
O braiid Po— fornecidas no prazo de 15 (quinze) dias.
residente da Repiiblica. o Ty )
P ' ) _ ) § 1 O Ministério Pdblico poderd instaurar, sob sua presidéncia, inqué-
Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei: {Itfo civil, ou requisitar, de qualquer organismo pdblico ou particular, certiddes,
. e . ; % - Informacgdes, e i i = 4
Art. 1.° Regem-se pelas disposigdes desta Lei, sem prejuizo da agdo po- inferi m_ga 10 ’(‘32’2?5 d‘;:sng‘i’;"s' no prazo que assinalar, 0 qual ndo podera ser

pular, as ages de responsabilidade por danos causados:
§ 2° Somente nos casos em que a lei impuser sigilo, poderd ser negada

I — ao meio ambiente; ‘ certiddo ou informagdo, hipétese em que a agdo poderd ser proposta desacom-
panhada daqueles documentos, cabendo ao Juiz requisita-los.

II — ao consumidor;

Il — a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turfstico e Art. 9.° Se o 6rgdo do Ministério Piblico, esgotadas todas as diligéncias,

se convencer da inexisténcia de fundamento para a propositura da acgdo civil,

aisagistico; 5 : : h pralic :
paisagf promovera o arquivamento dos autos do inquérito civil ou das pegas informati-
IV — (vetado). | vas, fazendo-o fundamentadamente.
Art. 2° As agdes previstas mesta Lei serdo propostas no foro do local _§8 1.° Os autos do inquérito civil ou das pecas de informacéo arquivadas
onde ocorrer o dano, cujo Juizo terd competéncia funcional para processar e 3 serdo remetidos, sob pena de se incorrer em falta grave, no prazo de 3 (trés)

| dias, ao Conselho Superior do Ministério Piblico.

- §2° Até que, em sessdo do Conselho Superior do Ministério Piblico,
seja hon;qlogada ou rejeitada a promogdo de arquivamento, poderdo as associa-
gOes legitimadas apresentar razdes escritas ou documentos, que serdo juntados

julgar a causa.

Art. 3.° A agdo civil poderd ter por objeto a condenagdo em dinheiro ou
o cumprimento de obrigagdo de fazer ou ndo fazer.

Art. 4° Poderd ser ajuizada agdo cautelar para os fins desta Lei, t:)bjeti- : aos autos do inquérito ou anexados s pegas de informagao.
vando, inclusive, evitar 0 dano ao meio ambiente, ao consumidor, aos bens e : § 3° A - . . .
AR = : AR ? Sk , _ ; promogdo de arquivamento serd submetida a exame e delibera-
direitos de valor artistico, estético, histérico, turfstico e paisagistico (vetado). gdo do Conselho Superior do Ministério Pdblico, conforme dibpiat 5 ks He.
Art. 5° A agdo principal e a cautelar poderdo ser propostas pelo Minis- ! gimento. *
tério Piblico, pela Uniao, pelos Estados e Munlmplos._Poderao também ser pro- | § 4° Deixando o Conselho Superior de homologar a promogéo de arqui-
postas por autarquia, empresa publica, fundagdo, sociedade de economia mista | vamento, designard, desde logo, outro 6rgdo do Ministério, Publico para o ajui-

ou por associagdo que: zamento da agdo.
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Art. 10. Constitui crime, punido com pena de reclusio de 1 (um) a 3
(trés) anos, mais multa de 10 (dez) a 1.000 (mil) Obrigagdes Reajustdveis do
Tesouro Nacional — ORTN, a recusa, o retardamento ou a omissdo de dados
técnicos indispensdveis a propositura da agdo civil, quando requisitados pelo
Ministério Pidblico.

Art. 11. Na agdo que tenha por objeto o cumprimento de obrigagdo de
fazer ou nao fazer, o Juiz determinard o cumprimento da prestagdo da atividade
devida ou a cessagdo da atividade nociva, sob pena de execugdo especifica, ou
de cominagdo de multa didria, se esta for suficiente ou compativel, indepen-
dentemente de requerimento do autor.

Art. 12, Poderd o Juiz conceder mandado liminar, com ou sem justifi-
cagdo prévia, em decisdo sujeita a agravo.

§ 1.° A requerimento de pessoa juridica de direito piblico interessada,
e para evitar grave lesdo a ordem, a satide, & seguranga e a economia piiblica,
poderd o Presidente do Tribunal a que competir o conhecimento do respectivo
recurso suspender a execugdo da liminar, em decisdo fundamentada, da qual
caberd agravo para uma das turmas julgadoras, no prazo de 5 (cinco) dias a
partir da publicagdo do ato.

§ 2° A multa cominada liminarmente sé serd exigivel do réu apés o trén-
sito em julgado da decisdo favordvel ao autor, mas serd devida desde o dia em
que se houver configurado o descumprimento.

Art. 13. Havendo condenagdo em dinheiro, a indenizagdo pelo dano cau-
sado reverterd a um fundo gerido por um Conselho Federal ou por Conselhos
Estaduais de que participardo necessariamente o Ministério Publico e represen-
tantes da comunidade, sendo seus recursos destinados & reconstituigio dos bens
lesados.

Pardgrafo tnico. Enquanto o fundo ndo for regulamentado, o dinheiro
ficara depositado em estabelecimento oficial de crédito, em conta com corregdo
monetdria.

Art. 14. O Juiz poderd conferir efeito suspensivo aos recursos, para evitar
dano irrepardvel a parte.

Art. 15. Decorridos 60 (sessenta) dias do trinsito em julgado da sentenca
condenatdria, sem que a associagdo autora lhe promova a execugdo, deverd fa-
zé-lo o Ministério Publico.

Art. 16. A sentenca civil fard coisa julgada “erga omnes”, exceto se a
agdo for julgada improcedente por deficiéncia de provas, hipétese em que qual-
quer legitimado poderd intentar outra agdo com idéntico fundamento, valendo-
se de nova prova.

Art. 17. O Juiz condenard a associagdo autora a pagar ao réu os hono-
rérios advocaticios arbitrados na conformidade do § 4.°, do artigo 20, da Lei n.
5.869 ('), de 11 de janeiro de 1973 — Cédigo de Processo Civil, quando reco-
nhecer que a pretensdo é manifestamente infundada.

(1) Leg. Fed., 1973, pégs. 9 e 450.
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Pardgrafo tnico. Em caso de litigncia de m4-fé, a associagdo autora e
os diretores responsdveis pela propositura da agdo serdo solidariamente conde-
gados ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e

anos.

Art. 18. Nas agbes de que trata esta Lei ndo haverd adiantamento de
custas, emolumentos, honorérios periciais e quaisquer outras despesas.

Art, 19 Aplica-se 2 agdio civil ptblica, prevista nesta Lei, o Cédigo de
Processo Civil, aprovado pela Lei n. 5.869, de 11 de janeiro de 1973, naquilo
em que ndo contrarie suas disposigdes.

Art. 20. O fundo de que trata o artigo 13 desta Lei serd regulamentado
pelo Poder Executivo no prazo de 90 (noventa) dias.

Art. 21. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 22. Revogam-se as disposigies em contrério.

José Sarney — Presidente da Repiblica.
Fernando Lyra.

LEI N. 7.348 — DE 24 DE JULHO DE 1985

Dispde sobre a execugdo do § 4.° do artigo 176, da Constitui¢do Fe-
deral, e dd outras providéncias

O Presidente da Repriblica.
Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1.° Anualmente, a Unido aplicard nunca menos de 13% (treze por
cento), e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios 25% (vinte e cinco
por cento), no minimo, da receita resultante de impostos, na manutengdo e no
desenvolvimento do ensino (§ 4.°, do artigo 176, da Constituicio Federal).

_Art. 2° Os recursos destinados a manuten¢do e ao desenvolvimento do
ensino, resultantes da aplicagdo dos percentuais estabelecidos no § 4.°, do artigo
176, da Constituigio Federal, visam a assegurar preferencialmente o cumpri-
mento do preceito da escolarizagdo obrigatéria e garantir:

a) as mais amplas oportunidades educacionais, proporcionando-se a todos
O acesso a escola e a permanéncia nos estudos;

b) a melhoria crescente da qualidade do ensino;
¢) o desenvolvimento da pesquisa educacional;

d) o apgrfeigoamento dos recursos humanos necessdrios 2 manutengdo e
ao desenvolvimento do ensino;

€) o progresso quantitativo e qualitativo dos servi¢os de educagio;

f) o estimulo a educagdo e a justa distribuigdo de seus beneficios.
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DECRETO N. 861 — DE 9 DE JULHO DE 1993

Dispode sobre a organizacio do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor — SNDC e estabelece as normas gerais
de aplicacdo das san¢des administrativas,

e dd outras providéncias

O Presidente da Republica, no uso da atribuicio que lhe confere o artigo 84,
inciso IV, da Constituigdo, e tendo em vista o disposto na Lei n. 8.078W, de 11 de
setembro de 1990, e no artigo 2¢ da Lei n. 8.656@, de 21 de maio de 1993, decreta:

Art. 12 Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor —
SNDC e estabelecidas as normas gerais de aplicagdo das sangdes administrativas,
nos termos da Lei n. 8.656, de 21 de maio de 1993, que altera a Lei n. 8.078, de 11
de setembro de 1990.

CAPITULO 1
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 2¢ Integram o SNDC o Departamento de Protecdo e Defesa do Consu-
midor — DPDC, os demais Orgios Federais, Estaduais, do Distrito Federal, Muni-
cipais e as Entidades Privadas de Defesa do Consumidor.

CAPITULO II
Da Competéncia dos Orgios Integrantes do SNDC

Art. 32  Como érgio incumbido da coordenagio da politica do Sistema Nacio-
nal de Defesa do Consumidor, compete ao DPDC, da Secretaria de Direito Econo-
mico do Ministério da Justiga:

[ — planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de pro-
tegiio ao consumidor;

I — receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, deniincias ou sugestoes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publi-
co ou privado;

III — prestar, aos consumidores, orientagdio permanente sobre seus direitos e
garantias;

IV — informar, conscientizar e motivar o consumidor, através dos diferentes
meios de comunicagio;

V — solicitar a policia judicidria a instauragdo de inquérito para a apuragao
de delito contra os consumidores, nos termos da legislacdo vigente;

VI — representar ao Ministério Publico competente para fins de adogio de me-
didas processuais no ambito de suas atribuigoes;

VII — levar ao conhecimento dos érgios competentes as infragdes de ordem ad-
ministrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos con-
sumidores;

VIII — solicitar o concurso de érgiios e entidades da Uniifo, dos Estados, do Dis-
trito Federal e dos Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacio de pregos, abaste-
cimento, quantidade e seguranca de bens e servigos;

(1) Leg. Fed., 1990, pag. 1.032; (2) 1993, pag. 380.
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St I:(f— incentivar, m_clusive com recursos financeiros e outros programas espe-
iais, a formagao de ex}tldades de defesa do consumidor pela populagéo e pelos dr-
gaos publicos estaduais e municipais;

X — fiscalizar e aplicar as sang¢oes administrativas previstas na Lei n. 8.078/90;
XI — funcionar, no procedimento administrativo, como instincia recursal;

" )'(II - 'sollmtar 0 concurso Sle érgdos e entidades de notdria especializagdo téc-
ico-cientifica para a consecugdo de seus objetivos;

XIIT — baixar as normas que se fizerem necessdrias;
X1V — desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 42 No ambito de sua jurisdica énci i

X ! jurisdigdo e competéncia, caberd ao érgdo de pro-

}gﬁ;(; edgelfeeisi :o c_c}psumldtor estadual, do Distrito Federal e Municipal criad(l)J na
: , especificamente para este fim, exercitar as atividad ic in-

cisos IT a IX e XII, do artigo 3% deste Decreto, e, ainda: e

I — planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica estadual, do Dis-

trito ederal e Municipal de rote i
; I a0 e de i
: P G fesﬂ do cﬂnsumldor, nas suas respectl vas

IT — fiscalizar e aplicar as san¢oes administrati i 6di
Seax'iio Bons aan et ¢ inistrativas previstas no Codigo de De-

IIT - funcionar, no processo admini i instanei ;
% strativo, como instancia d .
tro das regras fixadas neste Decreto; 4 jul gemento, can

IV — desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

- é&rt.IE“ Co{n'pet.e aos demais Orgﬁr_ns Publicos Federais, Estaduais, do Distri-
Federal e Mu_mcxpms que passarem a integrar o SNDC, mediante convénios, fis-
calizar as relaqqes de consumo no dmbito de sua competéncia e autuar as przif:icas
mercantis abusivas, com base nas regras contidas neste Decreto.

Art. 62 Compete as Entidades Privad a i
PO ok ol as de Protegdo e Defesa do Consumi-

[ - pr Ocedel o ellcaml"]lﬂrﬂento de deﬂ
uncias aos orgaos dc pr Ote(;ao e dEfe‘
4

— epl‘esentar o Consumldor em jul
Zo, b
lI ' s ) [¢] servﬂ.do 4] dlSpOstO no 1nciso IV dO

IIT — prestar assisténcia técnica aos consumidores;
IV — exercer outras atividades correlatas.
CAPITULO III
Da Fiscalizagio
SECAO I
Dos Orgios e Agentes Competentes

Art. 7 A fiscalizagiio das relagies de consumo de i
; que trata a Lei n. 8.07 :
:Etgx]‘?fcci:le;oe; ctercxlmls normas suple‘mentares, baixadas por 6rgios competentesa,/ig-
i o .3 00 'Ilbrrltorxo Na.cmnnl pelo DPDC e por 6rgios de protegio de de-
B o midor, criados especificamente para este fim, pelos Estados, Distrito
e Municiplos, em suas respectivas dreas de jurisdigdo.

Art, 8¢ izaca
cols ViztcusladoA ﬁscahzaca()' de que trata este Decreto serd efetuada por agentes fis-
' S aos respectivos orgaos de protegdo e defesa do consumidor nos am-
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bitos Federal, Estadual, do Distrito Federal e Municipal, devidamente credencia-
dos mediante Cédula de Identidade Fiscal.

Art. 9¢ Sem exclusio da responsabilidade dos érgios que compdem o SNDC,
os agentes fiscais responderio pelos atos que praticarem, quando investidos da agio

fiscalizadora.
SEGAO II
Das Penalidades
Art. 10. A nio observancia das normas contidas na Lei n. 8.078/90, consti-

tuird infragio administrativa e sujeitard o fornecedor as seguintes penalidades, sem
prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em normas especificas:

I — multa;

II — apreensao do produto;

III — inutilizagdo do produto;

IV — cassagiio do registro do produto junto ao orgao competente;

V — proibigio de fabricagdo do produto;

VI — suspensio de fornecimento de produtos ou servigos;

VII — suspensio tempordria de atividade;

VIII — revogacio de concessio ou permissdo de uso;

IX — cassaciio de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X — interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI — intervencdo administrativa;

XII — imposicio de contrapropaganda.

§1¢ O resultado da infragdo é imputdvel a quem lhe der causa ou para com
ela concorrer.

§ 22 Responde solidariamente pela infragdo quem, de qualquer modo, con-
correr para a pritica da infragio ou dela obtiver vantagem.

§3° As penalidades previstas nos incisos III a XI deste artigo serdo aplica-
das pelo érgdo normativo e regulador da atividade, na forma da legislagdo vigen-
te, cujo procedimento serd iniciado mediante representagio do érgao preparador.

Art. 11.  As infragoes classificam-se em:
I — leves: aquelas em que forem verificadas circunstiincias atenuantes;
I1 — graves: aquelas em que forem verificadas circunstancias agravantes.

Art. 12. Para a imposig¢do da pena e sua gradagdo, serdo levadas em consi-

deragdo:
I — as circunstdncias atenuantes e agravantes;
II — os antecedentes do infrator.
Art. 13. Consideram-se circunstancias atenuantes:
I — a acdo do infrator nio ter sido fundamental para a consecugio do fato;
II — ser o infrator primario.
Art. 14. Consideram-se circunstancias agravantes:

I — ser o infrator reincidente;
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IT - ter o infrator cometido a infraga i i i
¢ao para obter vantagens in -
damente comprovadas; P g oSN R

ar ‘c{" — trazer a infragdo conseqiiéncias danosas a saide ou a seguranga do con-
midor;

) ‘IV — dmxalr 0 infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as provi-
déncias para evitd-lo;

V — ter o infrator agido com dolo ou m4-fé.

dack ~Art.. 15_. _ Con_sidera—se'reincidéncia a repeticao de infragao, sancionada por
ecisdo adm_mlstratwa anterior, nao mais sujeita a recurso administrativo ordina-
rio ou especial. + .

t. . ta sera ﬁxﬂda ados s p
Al 16 A Illul ObSEI v (4] arametros estabelc‘ndos na ]e‘
gISlacao per tinen te'

Art_. 17. .Os fo?necedorea de produtos e servigos, no cometimento de pradticas
mercantis abusivas, informagdes inadequadas e métodos comerciais coercitivos ou
desleais, estardo sujeitos as penalidades administrativas de que trata o artigo 10
que poglerao ser aplicadas isolada ou cumulativamente, e graduadas de acordo con;
a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condigdo econémica do infrator.

A\‘-t. 18. Serd gplicada multa ao fornecedor de bens e servigos, sem prejui-
zo do disposto no artigo anterior, quando:

I- condlciona}' o fornecimento de produto ou servigo ao fornecimento de ou-
tro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

I.I — recusar atendimento as demandas dos consumidores na exata medida de
suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

" IIT — sem solicitagao prévia, enviar ou entregar ao consumidor qualquer pro-
uto, ou f_'ornecer qualquer servigo, bem com efetuar, nas mesmas circunsténcias,
a respectiva cobranga;

.({V - pre}'alecer-se gia fraqueza ou ignoriancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, gaude, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produ-
tos ou servigos;

V — exigir do consumidor vantagens manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboragdo de or¢gamento e autorizagao ex-
preisa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as
partes;

NVl - repassar informagéo depreciativa referente a ato praticado pelo consu-
midor no exercicio de seus direitos;

VIII — colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo:

a) em desacordo com as normas expedidas pelos érgios oficiais competentes,
ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associagio Brasileira de Normas Téc-
nicas — ABI\!T ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrolo-
gia, Normalizag¢io e Qualidade Industrial - CONMETRO;

_b) que acarretem riscos a saude ou a seguranga dos consumidores e sem infor-
magoes ostensivas e adequadas a respeito;

¢) em desacordo com as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, ro-

:Elrs::gzzm ou mensagem publicitdria, respeitadas as varia¢des decorrentes de sua na-

N valoc}'-) impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam
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IX — deixar de trocar o produto impréprio, inadequado ou de valor diminuido
por outro da mesma espécie, em perfeitas condicdes de uso, ou de restituir imedia-
tamente a quantia paga, devidamente corrigida, ou fazer abatimento proporcional
do preco, a critério do consumidor;

X — deixar de reexecutar os servigos quando cabiveis, sem custo adicional;

XI — deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou dei-
xar a fixagdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério;

XII — a oferta de produtos e servigos nio assegurar as informagdes corretas,
claras, precisas e ostensivas, em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, qua-
lidades, quantidades, composigéo, prego, garantia, prazos de validade e origem, en-
tre outros dados;

XIII — deixar de comunicar 4 autoridade competente a periculosidade do pro-
duto ou servigo, quando do langamento dos mesmos no mercado consumidor;

XIV — deixar de comunicar aos consumidores, através de anuncios publicitd-
rios, a periculosidade do produto ou servico, quando do langamento dos mesmos no
mercado consumidor;

XV — deixar de reparar os danos causados a0s consumidores por defeitos de-
correntes de projetos, fabricagdo, construgdo, montagem, manipulagdo, apresenta-
¢iio ou acondicionamento de seus produtos e servigos, ou por informacoes insuficien-
tes ou inadequadas sobre a sua utilizagdo e risco;

XVI — deixar de empregar componentes de reposigio originais, adequados e
novos, ou que mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo, quanto a
estes ultimos, autorizagio em contrdrio do consumidor;

XVII — deixar de dar cumprimento & mensagem publicitdria da oferta do pro-
duto ou servigo;

XVIII — omitir, nas ofertas ou vendas por telefone ou reembolso postal, o no-
me e endereco do fabricante na embalagem, na publicidade e nos impressos utili-
zados na transagido comercial;

XIX — deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produtos e servigos, o re-
gime de tabelamento de pregos, a que estiver sujeito;

XX — submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga;

XXI — impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagdes existentes
em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo, arquivados sobre ele,
bem como sobre as suas respectivas fontes;

XXII — elaborar cadastros e dados irreais ou imprecisos;

XXIII — manter cadastros e dados de consumidores com informagoes negati-
vas referentes a periodo superior a cinco anos;

XXIV — deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de cadas-
tro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo, quando nio solicitado por ele;

XXV — deixar de corrigir imediatamente a inexatiddo de dados e cadastros,
quando solicitado pelo consumidor;

XXVI — deixar de comunicar, no prazo de cinco dias iteis, a alteragio aos even-
tuais destinatdrios das informagées incorretas;

XXVII — impedir ou negar o cumprimento das declaracdes conistantes de es-
avitns narticulares, recibos e pré-contratos relativos as relagdes de consumo;
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XXVIII - 'Empedir ou negar a desisténcia contratual, no prazo de até sete dias
a contar da assinatura do c.ontrato ou do ato de recebimento do produto ou servi-
¢o, sempre que a contratagio ocorrer fora do estabelecimento comercial, especial-
mente por telefone ou a domicilio;

XXIX — impedir ou negar a devolugio dos valores pagos, monetariamente atua-

hzad_ga, durante o prazo de reflexdo, em caso de desisténcia do contrato pelo con-
sumidor;

XXX — deixar de entregar o termo de garantia, devidamente preenchido com
as informagdes previstas no pardgrafo tnico do artigo 50 da Lei n. 8.078/90;

XXXI — deixar de informar ao consumidor, prévia e adequadamente, o prego
do produto ou do.servico em moeda corrente nacional, o montante dos juros de mo-
rae da. taxa efetiva anual de juros, os acréscimos legalmente previstos, o numero
e a periodicidade das prestagdes e a soma total a pagar, com ou sem financiamento;

XXXII - cobral: multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagio
no seu termo, superiores a dez por cento do valor da prestagio;

XXXIII.— impedir ou negar ao consumidor a liquidagio antecipada do débito,
total ou parcialmente, mediante redugio proporcional dos juros e demais acréscimos;

XXXIV — deixar de assegurar a oferta de componentes e pegas de reposigdo,
enquanto niio cessar a fabricagdo ou importagdo do produto, e, caso cessadas, de man-
ter a oferta _de componentes e pegas de reposigio por periodo razodvel de tempo, na
forma da lei.

_ §1¢ .Og aervicoa‘ presta.dos e os produtos remetidos ou entregues ao consu-
rr'ud(')r, na h‘lpote,se prevista no inciso III deste artigo, equiparam-se as amostras gra-
tis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

§ 20 Dependendo da gravidade da infragdo prevista no inciso VIII deste ar-

tigo, a pena de multa poderd ser cumulada com aquelas definidas nos incisos II a
IV do artigo 10.

o - S O
§3 A comprovagao da existéncia de risco a salde e seguranga do consumi-
dor facultard a aplicagdo de multa cumulada com as penalidades contidas nos in-

cisos V a XI dq artigo 10, ficando a critério da autoridade competente a aplicagio
de uma ou mais penalidades.

Art. 19. Além da nulidade imposta pelo artigo 51 da Lei n. 8.078/90, o for-
ne’cedor de ben_s e servicos que patrocinar, direta ou indiretamente, a insergio de
clausulas’ abusivas em seus contratos com consumidores, devidamente comprova-
da, estard sujeito & multa, quando a cldusula:

. I — impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabilidade do fornecedor por
vicios de q_ua!quer natureza dos produtos e servigos ou implique rentncia ou dispo-
sicdo de direito do consumidor;

II — deixar de reembolsar ao consumidor a quantia ja i
aja -
R oot q jd paga, nos casos previs

III — transferir responsabilidades a terceiros;

. v o estabelecer obrigagdes consideradas iniquas ou abusivas, que coloquem
consumidor em desvantagem exagerada, incompativeis com a boa-fé ou a eqtiidade;

V — estabelecer inversido do énus da prova em prejuizo do consumidor;
VI — determinar a utilizagdo compulsoria de arbitragem;

V” - impuser rep i
resentante para cﬂnclun’ ou rcﬂhzar 0 g [di
i utro negocio L"J-dl{-‘
pc]o COnSUmldOr; §
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VIII — deixar ao fornecedor a opgdo de concluir ou niio o contrato, embora obri-
gando o consumidor;

IX — permitir ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagio do preco de ma-
neira unilateral;

X — autorizar o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XI — obrigar o consumidor a ressarcir os custos de cobran¢a de sua obrigagaio,
sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

XII — autorizar o fornecedor a modificar unilateralmente o conteido ou a qua-
lidade do contrato apds sua celebragio;

XIII = infringir ou possibilitar a viola¢do de normas ambientais;

XIV — possibilitar a rentincia o direito de indenizagdo por benfeitorias neces-
sdrias;

XV — estiver em desacordo com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;

XVI — ofender aos prineipios fundamentais do ramo do direito aplicdvel a es-
pécie;

XVII — restringir direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a natureza
do contrato, de tal modo a ameagar o seu objeto ou o equilibrio contratual;

XVIII — for excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a na-
tureza e o conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias pe-
culiares ao caso;

XIX — determinar, nos contratos de compra e venda de mdveis ou imdveis me-
diante pagamento em prestagdes, ou nas alienagoes fiducidarias em garantia, a per-
da total das prestagdes pagas em beneficio do credor que, em razio do inadimple-
mento, pleitear a resolugdo do contrato e a retomada do produto alienado;

XX — estipular pagamentos em moeda estrangeira, salvo os casos previstos em
lei.

Pardgrafo unico. Sujeitam-se as penalidades previstas neste artigo, aque-
les que elaborarem contratos, inclusive o de adesao, que deixarem de ser redigidos
em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, que permitam sua imedia-
ta e ficil compreensio, principalmente as cldusulas que implicarem limitagao de di-
reito.

Art. 20. A multa a que se refere o artigo 19 somente poderd ser aplicada pe-
los orgios de protegio e defesa do consumidor, mediante provocagio do interessa-
do, respeitado o procedimento legal.

Art. 21. 'Tbda pessoa fisica ou juridica que patrocinar a veiculagio de propa-
ganda enganosa ou abusiva ficard sujeita a multa cumulativamente com a penali-
dade prevista pelo inciso XII do artigo 10.

§ 1* E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagio de ca-
rdter publicitdrio inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mes-
mo por omissdo, capaz de induzir a erro o consumidor a respeito da natureza, ca-
racteristica, qualidade, quantidade, propriedade, origem, prego e quaisquer outros
dados sobre produtos e servigos.

§ 22 E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatdéria, de qualquer na-
tureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a superstigdo, se aproveite da de-
ficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeite valores ambientais,
ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua saude ou seguranga. s
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. §3° _ E enganosa, por omis_sﬁo, a publicidade que deixar de informar sobre da-
o essencial do produto ou servigo a ser colocado a disposi¢io dos consumidores.

= 2 2 - . "
) § 44 . O onus da prova da veracidade e correcio da informagdao ou comunica-
¢do publicitdria cabe a quem as patrocina.

o f ; .

§5 O forneceflo_r que deixar de organizar ou nio fornecer aos legitimos in-
teres_sa'ad‘oa. 08 dadqs fa_tlgos,‘tecmcos e cientificos que ddo sustentagio a mensagem
publicitdria estard sujeito as penalidades contidas neste artigo.

Art. 22. A aplicagdo da sancio prevista no inciso II do artigo 10 terd lugar
qgando 08 prodgtos forem comercializados em desacordo com as especificagoes téc-
nicas estabelecidas em legislagio prépria, na Lei n. 8.078/90 e neste Decreto.

§1° Os beng ?greendi(‘ios ficardo sob a guarda do proprietdrio responsivel,
nomeado fiel dep_osltarlo, mediante termo préprio, proibida a sua substitui¢do, sub-
tragao ou remogdo, total ou parcial.

% § 20 Estapdo o proprietdrio do groduto apreendido impossibilitado de firmar
0 1c1it0 de_ I'n!'rac;ao ou o Termo de Depdésito, a autoridade fiscalizadora nomeard co-
mo depositirio o preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do negdeio.

) § ae A rej;irada d_e produto por parte da autoridade fiscalizadora nio pode-
ra ser superior a quantidade necessdria para a realizagio de anilise pericial.

Art, 23. Syjei!;a_m—se a pena de multa os érgdos publicos que, por si ou suas
émpresas, concessionarias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreen-
dlmenblo,. delxare‘m de fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essencials, continuos.

CAPITULO 1V
Da Distribuigio da Multa e da Administragio dos Recursos

. Art. 24, A multa de que trata o inciso I do artigo 56 da Lei n. 8.078/90, se-
ra aplicada mediante procedimento administrativo e o valor arrecadado distribui-
do, no ato do seu recebimento, na seguinte forma:

' I - dez por cento a Unido Federal, revertido para o Fundo de Defesa dos Di-
reitos Difusos, de que trata a Lei n. 7.347®, de 24 de julho de 1985, regulamenta-
da pelo Decreto n. 407, de 27 de dezembro de 1991;

) IT — vinte por cento ao Estado onde o fato gerador da infragdo ocorreu, rever-
tido para o fundo a ser criado por lei estadual;

I.II — setenta por cento ao_Municfpio onde o fato gerador da infragiio ocorreu,
revertido para o fundo a ser criado por lei municipal.

Pardgrafo unico. Quando ocorrer a hipdtese prevista no artigo 37, o valor da

;?xl;l)';a serd, em sua integralidade, revertido para o Fundo de Defesa dos Direitos Di-

i A::t. 25. Im_ax'isf.indo érgio especifico para protegiio e defesa do consumidor
no ambito do Municipio e comprovada a existéncia do referido érgio no Estado, a

?;;;ﬂ-parte pertencente ao Municipio serd automaticamente repassada para o Es-

e }};:t. 26. Inexistindo drgdo especifico para protegdo e defesa do consumidor
no ambito do Estado e comprovada a existéncia do referido érgdo no Municipio, a

gl};)c;toa-parte pertencente ao Estado serd automaticamente repassada para o Muni-

Art. 27.  As multas arrecadadas terdo a finalidade de financiar projetos re-

lacionados com os principios da Politica Naci 0
1 liti )
gy acional de Relagoes de Consumo, nos ter

T
(3) Leg. Fed., 1985, pag. 626; (4) 1991, psg. 1.006.
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CAPITULO V
Do Procedimento Administrativo
SEGAO I
Das Disposig¢des Gerais

Art. 28. As infragdes as normas de protegio e defesa do consumidor serao
apuradas em procedimento administrativo, que terd inicio mediante:

I — reclamacio do consumidor ou de seu representante legal;

II — ato de oficio, por escrito, praticado por agente competente.

Pardgrafo inico. O processo terd formalizado em ordem cronolégica direta,
devendo ter todas as suas folhas numeradas e rubricadas.

SEGAO II
Da Reclamacgio
Art. 29. O consumidor poderd apresentar sua reclamagio pessoalmente, ou

por telegrama, telex, fac-simile ou qualquer outro meio de comunicacdo, a quaisquer
dos érgios de protegio e defesa do consumidor.

Pardgrafo unico. Quando o fato reclamado nao configurar relagao juridica
de consumo, o érgio de defesa do consumidor se dard por incompetente e remete-
rd a reclamacio a autoridade competente.

SEGCAO III
Da Notificacgio

Art. 30. Recebida a reclamagdo, o érgao preparador expedira notificagao ao
reclamado, encaminhada por oficio, fixando o prazo de quinze dias, a contar da da-
ta do seu recebimento, para apresentar contestagdo, na forma do artigo 38 e seguin-
tes.

§ 12 A notificaglo far-se-a:

I — pessoalmente ao reclamado, seu mandatdrio ou preposto;

II — por carta registrada ao reclamado, seu mandatdrio ou preposto, com avi-
so de recebimento.

§ 2¢ Quando o reclamado, seu mandatdrio ou preposto nio puderem ser no-
tificados pessoalmente ou por via postal, serd feita a intimacdo por edital, a ser afi-
xado na dependéncia do orgio preparador, franqueada ao publico, pelo prazo de quin-
ze dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em jornal de gran-
de circulagdo local.

§ 32 Se o reclamado ndo contestar a notificagiio, os fatos reputar-se-@o ver-
dadeiros.

SEGAO IV
Dos Autos de Infragio, de Apreensio
e do Termo de Depdsito

Art. 31. Os Autos de Infragio, de Apreensio e do Termo de Depésito deve-
riio ser claros e precisos, sem entrelinhas, rasuras e emendas, mencionando:

I — o Auto de Infragao: ]

Y n Tnral n data e a hora da lavratura;
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b) 0 nome, o enderego e a qualifica¢do do autuado;
¢) a descrigdo do fato ou do ato constitutivo da infragdo;
d) o dispositivo legal infringido;
e) a determinacdo da exigéncia e a intimagéo par i i 1
a cumpri-l -
no prazo de quinze dias; i i

f) a identificagdo do agente autuante, a sua assinatura, a indicagdo do seu car-
go ou fungdo e o numero da sua matricula;

g) a designacgiio do érgao preparador e o respectivo enderego;
h) a assinatura do autuado.

IT — 0 Auto de Apreensio e o Termo de Depésito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) 0 nome, o enderego e a qualificagdo do depositdrio;

¢) a descri¢ao e a quantidade dos produtos apreendidos;

d) as razoes e os fundamentos da apreensio;

e) o local onde o produto ficard armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para andlise;

g a 1Elentxﬁcagao do agente autuante, a sua assinatura, a indicagdo do seu car-
go ou fun¢ao e o numero da sua matricula;

h) a assinatura do depositdrio.

Art. 32. Os Autos de Infragio, de Apreensio e o Termo de Depdsito serdo la-

vradqs pela autoridaqe fiscalizadora que houver constatado a infragdo no local on-
de foi comprovada a irregularidade.

Pardgrafo unico. Os drgios conveniados serd i
) - X serao competentes apenas para emi-
tir os Autos de Infragio, de Apreensio e o Termo de Depésito, sendo-lhes vedado fun-

cionar como 6rgao prf.:pat_'adar e julgador das autuagdes por eles emitidas, sem pre-
juizo de suas competéncias legais.

" Art. 33.  Os Autos de Infragdo, de Apreensio e o Termo de Depdsito serdo la-
vrados em impresso proprio, composto de trés vias, numeradas tipograficamente.

§ 12 Quando necessdri a i a
o, para comprovagao da infragiio, os autos serio acom-
panhados de laudo pericial. ’

§ 22 Quando o defeito ou o vicio relativo a oferta e apresentagio de produ-

Z«:lst:ao depender de pericia, o agente competente consignari o fato no respectivo

. !_\rt. 34. As assinaturas nos Autos de Infracdo, de Apreensio e no Termo de
Depésito, por parte do autuado, ao receber cipias dos mesmos, constitui recibo de
intimagdo, sem implicar confissao.

- Pa;airafo uni_co. Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de In-
= rfao’A et preensio e o Termo de Depdsito, o agente competente consignara o fa-
os Autos e no Termo, remetendo-os, ao autuado, por via postal, com Aviso de Re-

cebimento — AR ou outro procediment i i
. i o equivalente, tendo 0s m
caL denta nrtigh q esmos efeitos do

SEGAO V
Do Orgio Preparador

_ ?r{. 35. O drgio de protecio e defesa do consumidor do Municipio onde ocor-
: ato gerador da infragio é, necessariamente, o érgio preparador, independen-
emente de quem tenha emitido o Auto de Infragio.
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Pardgrafo uinico. Inexistindo o érgio de protecio e defesa do consumidor na
jurisdi¢do do Municipio onde ocorreu o fato gerador da infragdo, a competéncia, pa-
ra funcionar como érgio preparador desloca-se, automaticamente, para o dérgao de
protegio e defesa do consumidor do respectivo Estado.

Art. 36. O 6rgido que emitir o Auto de Infragio o encaminhard ao érgio de
protegio e defesa do consumidor do Municipio onde ocorreu o fato gerador da infra-
¢io, devidamente acompanhado de relatério sucinto e da documentagéo necessdria
para as subseqlientes providéncias, no prazo de cinco dias, contados da data da sua
emissio.

§ 12 O érgio preparador, ao receber o Auto de Infragiao e a documentagdo que
lhe da suporte, ratifica-lo-4 através de agente competente.

§ 2 Rejeitando o Auto de Infragdo, o érgio preparador o restituird ao orgio
que procedeu a autuagdo, no prazo de cinco dias, contados da data de seu recebimen-
to, acompanhado de parecer técnico devidamente fundamentado e aprovado por seu
dirigente maximo.

Art. 37. O DPDC, nas suas autuacoes diretas, dependendo do alcance e da
gravidade da infragdo, poderd funcionar como dérgio preparador, sem embargo de
sua competéncia.

SECAO VI

Da Impugnagio do Auto de Infragio ¢ da Defesa
no Procedimento Administrativo

Art. 38. A impugnacdo serd apresentada no prazo de quinze dias, contados
da data do recebimento do Auto de Infragdo e indicara:

I — a autoridade julgadora a quem é dirigida;

II — a qualifica¢do do impugnante;

ITI — os motivos de fato e de direito em que fundamenta a impugnagao;
IV — as provas que ddo suporte a impugnagio.

§ 12 Tramitando em separado reclamacgoes ou Autos de Infragdo conexos, pe-
rante autoridades administrativas que tenham a mesma competéncia, serd consi-
derada preventa aquela que procedeu em primeiro lugar.

§ 22 A impugnacio do Auto de Infragao instaura, no procedimento adminis-
trativo, o contraditorio, assegurando-se as partes ampla defesa.

Art. 39. Se o autuado ndo impugnar o Auto de Infracdo, os fatos reputar-se-ao
verdadeiros.

SECAO VII
Das Nulidades

Art. 40. A inobserviancia de forma nao acarretard a nulidade do ato, se nio
houver prejuizo para a defesa.

Pardgrafo tinico. A nulidade somente prejudica os atos posteriores ao ato de-
clarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam conseqiiéncia, caben-
do a autoridade que a declarar, indicar os atos e determinar o adequado procedimen-
to saneador.

"]
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SEGAOQ VIII
Da Instrucgio e Julgamento

Art. 41. O procedimento administrativo serd desenvolvido na esfera do or-

gdo preparador e conduzido por agente competente, designado pela autoridade jul-
gadora.

Art. 42. Decorrido o prazo da impugnagio o 6rgio preparador determinard
as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatérias ou que pa-
ra a apuracao sejam irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do autuado, de
quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, érgaos ou entidades publicas, as necessdrias
informagdes, esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo de quin-
ze dias.

Art. 43. Quando a cominagdo prevista for a contrapropaganda, o processo de-
verd ser especificamente instruido com indicagdes técnico-publicitdrias elaboradas
por entidade especializada, das quais se intimard o autuado, obedecidas, na execu-
¢do da respectiva decisdo, as condigdes constantes do § 12 do artigo 60 da Lei n.

8.078/90.

Art. 44. O julgamento serd proferido pelo titular do érgio preparador, no pra-
zo de trinta dias, apds o encerramento da instrugao.

SECAO IX
Dos Recursos Administrativos

Art. 45. Das decisoes do érgio preparador, quando este for érgiao de prote-
¢io e defesa do consumidor municipal, cabera recurso ordindrio, no prazo de quin-
ze dias, contados da data da notificagdo da decisdo, ao érgio de protegio e defesa
do consumidor do Estado em que o Municipio esteja localizado.

Art. 46. Das decisdes do érgao preparador, quando este for o érgio de pro-
tegio e defesa do consumidor estadual, caberd recurso ordindrio, no prazo de quin-
ze dias, contados da data da notificag¢io da decisdo, ao DPDC.

Art. 47. Das decisdes proferidas pelo érgio de protegiio e defesa do consu-
midor estadual, quando este funcionar como primeira instincia recursal, caberd re-
curso especial, no prazo de quinze dias, contados da data da notificagdo da decisao
de que trata o artigo precedente, ao DPDC, que se manifestard como instincia fi-
nal na esfera administrativa.

Art. 48. Quando o processo for origindrio do DPDC, e este funcionar como
orgiao preparador, cabera recurso:

I — ao Diretor do DPDC, das decisdoes do Coordenador da Coordenadoria-Ge-
ral Técnica de Fiscalizagdo e Controle, em quinze dias, contados da data da notifi-
cacao da decisao;

IT — ao titular da Secretaria de Direito Economico, das decisdes proferidas pe-
lc_s [_)iretor do DPDC, no prazo de quinze dias, contados da data da notificagdo da de-
cisao, como segunda e \ltima instdncia recursal.

Art. 49. Nao serd conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigoes
estabelecidos neste Decreto.

Art. 50. Sendo julgada procedente a impugnacid, ou quando acolhidos os re-
cursos, a autoridade “a quo” recorrerd, de oficio, & autoridade “ad quem”, nos ter-
mos fixados nesta Segdo, mediante declaragio na prépria decisio.
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Art. 51. Feita a juntada ao processo, o recurso serd encaminhado a autori-
dade a que se destina, que o julgard no prazo de quinze dias contados da data de
seu recebimento, permitida a prorrogacio, por igual prazo, desde que os motivos da
mesma sejam consignados nos respectivos autos.

Art. 52. A decisdo é definitiva, quando ndo mais couber recurso.

Art. 53. Os recursos relativos as penalidades previstas nos incisos III a XII
do artigo 10, interpostos tempestivamente, terdo efeito meramente devolutivo.

Pardgrafo tinico. A instdncia recursal poderd, excepcionalmente, conceder
efeito suspensivo ao recurso, em despacho fundamentado.

Art. 54. Tbdos os prazos referidos nesta Seg¢do sido preclusivos.
SECAO X
Da Inscri¢io na Divida Ativa

Art. 55. Nao sendo recolhido o valor da multa, serd a mesma inscrita na Di-
vida Ativa do érgio preparador, para a subseqliente cobranga executiva, nos termos
da Lei n. 6.830, de 22 de setembro de 1980.

CAPITULO VI
Das Disposicoes Finais
Art. 56. Os conflitos de competéncia serdo dirimidos pelo DPDC.

Art. 57. Com base na Lei n. 8.07890 e legislagio complementar, o DPDC po-
derd expedir atos administrativos, visando a fiel observancia das normas de prote-
¢do e defesa do consumidor.

Art. 58. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.
Itamar Franco — Presidente da Republica.

Mauricio Corréa.

(5) Leg. Fed., 1980, pdg. 506.

DECRETO DE 9 DE JULHO DE 1993

Institui o Dia Nacional do Transportador
Rodovidrio de Carga

O Presidente da Reptiblica, no uso das atribuigdes que lhe confere o artigo 84,
inciso IV, da Constituicao, decreta:

Art. 12 E instituido o dia 17 de setembro como Dia Nacional do Transporta-
dor Rodovidrio de Carga, em homenagem & laboriosa categoria profissional.

Art. 22 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Itamar Franco — Presidente da Republica.

¥

Alberto Goldman.
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DECRETO N. 865 — DE 9 DE JULHO DE 1993

Dd nova redaciio aos artigos 4% e 62 do Regulamento para
o Quadro de Oficiais Tempordrios do Ministério da
Aerondutica, aprovado pelo Decreto n. 85.866",
de 12 de abril de 1981

O Presidente da Republica, no uso da atribuigio que lhe confere o artigo 84,
inciso IV, da Constituigdo, decreta:

Art. 1 Os artigos 4? e 6° do Regulamento para o Quadro de Oficiais Tempo-
rérios do Ministério da Aerondutica, aprovado pelo Decreto n. 85.866, de 1% de abril
de 1981, passam a vigorar com a seguinte redagio:

| “Art. 4 Os candidatos ao Quadro Complementar de Oficiais deverdo
| submeter-se aos seguintes exames:

, I — de escolaridade;

: II — de conhecimentos especializados;

] II1 — médico;

; IV — de aptidao fisica;

’ V — psicoldgico.

Pardgrafo inico. O contetdo programitico dos exames de escolarida-
de e de conhecimentos especificos, assim como os critérios para os demais exa-
mes constardo das instrugdes especificas de cada concurso de admissio.”

“Art. 6* O Estdgio de Adaptagdo de Oficiais serd realizado em organi-
zagio designada pelo Ministro de Estado da Aerondutica e tera o seu funcio-
namento regulado pelas normas que lhe forem pertinentes.”

Art. 22 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 3 Revoga-se o Decreto n. 90.212Y, de 24 de setembro de 1984.
Itamar Franco — Presideﬂte da Republica.

Lelio Viana Lobo.

(1) Leg. Fed., 1981, pig. 107; (2) 1984, pig. 478.

LEI N. 8.675 — DE 7 DE JULHO DE 1993

Dispde sobre a transferéncia tempordria e simbdlica da sede do Governo Fe-
deral para a cidade de Salvador, Estado da Bahia.

i DECRETO DE 7 DE JULHO DE 1993

| Declara de utilidade piblica, para fins de institui¢do de servidao administra-
tiva, em favor da Companhia Paulista de Forga e Luz — CPFL, a drea de terra que
menciona.
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Senhor Presidente:

Vimos, pelo presente, solicitar a Vossa EX
celéncia, a retirada da pauta e consequente devolugdo a esta Prefeitura
do Projeto de Lei n2 013/98, para melhores estudos.

Reiteramos a Vossa Exceléncia os Nnossos
protestos de consideragdo e apreco.

Atencisoamente

L\)oﬂ/\ew@“ '
DR. WALTER DE SOUZA XAVIER
Prefeito Municipal
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APARECIDO ESPANHA
DD. Presidente da Camara Municipal de Mococa
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