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Oficio n.° 190/2025/CG/PMA
Alfenas, 05 de setembro de 2025.

Senhor Presidente,

Segue anexa resposta ao requerimento n° 99/2025 de autoria do Vereador

Gilmar Costa.

Atenciosamente,

3 poow Ehduaorin

Antonio Carlos Esteves Pereira
Secretario Executivo

A Sua Exceléncia, o Senhor
Vereador Matheus Paccini Pereira
Presidente da Camara Municipal de Alfenas (MG)


https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/b2/Bras%C3%A3o_Alfenas_MG.png

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO 04/09/2025.

RESPOSTA DE ESCLARECIMENTOS SOLICITADO PELO VEREADOR GILMAR COSTA DA
SILVA.

1. SERVIDORES QUE ESTAO ATUANDO NA PRESENTE DATA DE HOJE:

1.1 - MARCIO MONTEIRO ALVES (EFETIVO)
-CARGO: OUVIDOR PUBLICO MUNICIPAL

1.2 —JOAO BATISTA LOPES (EFETIVO)
-CARGO: ATENDENTE

2. OS ATENDIMENTOS QUE FORAM REALIZADOS PELA OUVIDORIA NOS ANOS DE 2023
/2024 /2025 ATE O MES 08 (AGOSTO)..... (DOCUMENTOS EM ANEXO).

3. CANAIS CISPONIVEIS PARA QUE A POPULAGAO ENTRE EM CONTATO:

- Email: ouvidoria@alfenas.mg.gov.br

- Fone: 35 3698-1343
- CONECTA ALFENAS (SITE PREFEITURA)

- PRESENCIAL: BALCAO DA OUVIDORIA.

4, TEMPO £ RESPGSTAS:

APOS SER CONCLUIDO O PEDIDO DE PROTOCOLO, ESTE SERA ENCAMINHADO A
SECRETARIA DE DESTINO, NO QUA A PROPRIA SECRETARIA ESTIPULA O PRAZO DE
15 A 20 DIAS PARA QUE SEJA CONCLUIDA A ORDEM DE SERVICO PARA O
PROTOCOLO SOLICITADO.

SE NAO CONCLUIR NESTE PRAZO, PEDIMOS AO REQUERENTE QUE ENTRE EM
CONTATO COM A SECRETARIA RESPONSAVEL PELO SERVICO, MEDIANTE DO SEU
NUMERO DE PROTOCOLO EM MAOS, PARA QUE POSSA TER UMA RESPOSTA DO
SETOR.

5. PROCEDIMENTOS ADOTADOS APOS O RECEBIMENTO DE UMA DENUNCIA:

A OUVIDORIA E UM ORGAO PUBLICO MUNICIPAL, E ESTA DISPONIVEL AS
NECESSIDADES DO PUBLICO, SEJA QUAL FOR O TIPO DE SITUAGAO, OUVIMOS
ATENTAMENTE O QUE O CIDADAO ESTA PRECISANDO E FAZEMOS O PEDIDO DE
PROTOCOLO E ENCAMINHAMOS A DIVERSOS SETORES E SECRETARIAS DO
MUNICIPIO.

6. TODAS AS MANIFESTAGOES RECEBIDAS SAO ENCAMINHADAS AQOS SETORES.



ENCAMINHAMOS AO SETOR RESPONSAVEL E AVISAMOS O REQUERENTE QUE TEM-
SE UM PRAZO DE 15 A 20DIAS PARA QUE POSSA SER EXECUTADO O SEU PEDIDO.
PASSANDO O PRAZO E NAO CONCLUIDO O PEDIDO O MESMO. PEDIMOS PARA QUE
O REQUFRENTE SF INFORME AO SETOR QUE FOI ENCAMINHADO O PROTOCOLO,
PARA QUE POSSA TER UMA RESPOSTA DESTE SETOR.

OUVIDORIA:

A OUVIDORIA SE ESTABELECE DE RELATORIOS QUE JA FICAM ANEXADOS AO
PROGRAMA QUE ESTAMOS ATUALMENTE USANDO ESIC, PARA QUE POSSAMOS TER
CONTROLE DE TUDO QUE ESTAMOS FAZENDO NESTE SETOR.




\Uvﬂ» OJ(IW Pagina: 12/ 12

Data:  03/09/2025

ESTADO DE MINAS GERAIS
/MJ % MUNICIPIO DE ALFENAS

»egc% Relatdrio de Gerenciamento de Processos
Parametros: Mostrar movimentag&o do processo: N; Local de protocolizagao: [{"valor":"21722","descricao":"083.000.000 / OUVIDORIA MUNICIPAL"}]; Periodo de
protocolizagao inicial: 01/01/2023; Periodo de protocolizagéo final: 31/01/2023; Modelo: O

000002043/2023 SOLICITACAO THAYS NOVAIS 26/01/2023 16:02 954 56244487672 _1 N&o analisado Interna
000001049/2023 SOLICITACAO THIAGO FELCAR 13/01/2023 14:58 966 56244487672_1 N&o analisado Interna
000002402/2023 SOLICITACAO TIAGO MOREIRA 26/01/2023 16:24 951 56244487672 _1 N&o analisado Interna
000002503/2023 SOLICITACAO VANESSA JOANE 27/01/2023 13:41 950 56244487672_1 N&o analisado Interna
000000713/2023 SOLICITACAO VANILDA VIANA TERRA 13/01/2023 14:58 968 56244487672_1 N&o analisado Interna
000002297/2023 SOLICITACAO VERA DIANA SILVA 02/02/2023 16:57 952 56244487672_1 Nao analisado Interna
000001708/2023 SOLICITACAO VERA LUCIA ALVES 19/01/2023 15:58 958 56244487672_1 Nao analisado Interna
000001710/2023 SOLICITACAO VERA LUCIA ALVES 20/01/2023 15:39 958 56244487672_1 Nao analisado Interna
000000900/2023 SOLICITACAO VITA CAROLAYNI DOS 13/01/2023 14.58 967 56244487672_1 Nao analisado Interna
000002009/2023 SOLICITACAO VITOR TRISTAO 26/01/2023 16:02 954 56244487672_1 Né&o analisado Interna
000001320/2023 SOLICITACAO VITORIA LAURA ASSIS 13/01/2023 14:58 965 56244487672_1 Nao analisado Interna
000001658/2023 SOLICITACAO VITORIA SILVA DOS 19/01/2023 15:58 959 56244487672_1 N&o analisado Interna
000000722/2023 SOLICITACAO WANDERSON COELHO 12/01/2023 15:53 968 56244487672_1 N&o analisado Interna
000000925/2023 SOLICITACAO WANDERSON COELHO 13/01/2023 14:58 967 56244487672_1 Nao analisado Interna
000002096/2023 SOLICITACAO WD ALUMINIOS, 24/01/2023 13:30 953 69850232668_1 Né&o analisado Interna
000002545/2023 SOLICITACAO WEVERTON FREITAS DA 02/02/2023 16:57 950 56244487672_1 N&o analisado Interna
000001434/2023 SOLICITACAO YASMIN GARCIA DOS 19/01/2023 16:01 964 56244487672_1 Nao analisado Interna
000002519/2023 SOLICITACAO ZENILDA MARIA DE 27/01/2023 15:10 950 56244487672_1 Nao analisado Interna

Processos com procedéncia externa: 0

Processos com procedéncia interna: 393

Quantidade de organograma: 7

o%@.

Protocolo: dc76e6b8-12a6-4e13-9783-659af255f33f

Usuério: JOAOBATLOPES  Versao: 2 de 30/11/2023 17:54:58

Desenvolvedor: BETHA SISTEMAS - DIRETORIA DE PRODUTOS  Sistema: Protocolo
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ESTADO DE MINAS GERAIS
MUNICIPIO DE ALFENAS

Relatério de Gerenciamento de Processos
Parametros: Mostrar movimentag&o do processo: N; Local de protocolizagao: [{"valor":"21722","descricao":"083.000.000 / OUVIDORIA MUNICIPAL"}]; Periodo de

protocolizagao inicial: 01/02/2023; Periodo de protocolizagéo final: 28/02/2023; Modelo: O

SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAQO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO

MARLENE MARIA DA
MAURICIO FLORA DE
MAURO APARECIDO DE
MICHELI CRISTINA DA
MICHELLE APARECIDA
MIRENE ROCHA
MONICA FERNANDES
NAIR DE CARVALHO
NAZELI SILVA BORGES
OLIVEIROS MAGALHAES
OLIVINA LOURENCO DE
PATRICK ABREU DE LIMA
RAQUEL MESSIAS
RENATO VASCONCELOS
RITA APARECIDA DOS
RODRIGO DA SILVA
ROMANA ELISA
ROSANGELA CALIXTO
SANDRA BARBOSA
SANDRA REGINA DE
SAYONARA RODRIGUES
SILVANA APARECIDA
SILVIA APARECIDA LEAL
SILVIA SANTOS

SIRLEI DE CASSIA DA
SONIA MARIA

TEREZA MONTANHA
THAIS AMARAL DIAS
VALERIA VALERIO
VANESSA JOANE

VIDA AMBIENTE -
VITORIA AGUILAR
VITORIA SILVA DOS

16/02/2023 16:01
17/02/2023 15:42
17/02/2023 15:42
02/02/2023 16:57
17/02/2023 15:42
02/03/2023 16:47
17/02/2023 15:42
17/02/2023 15:42
02/02/2023 16:23
09/02/2023 16:49
17/02/2023 15:42
17/02/2023 15:42
09/02/2023 16:42
09/02/2023 16:42
17/02/2023 15:42
17/02/2023 15:42
09/02/2023 16:42
23/02/2023 16:14
02/03/2023 16:47
27/02/2023 13:09
02/03/2023 16:47
17/02/2023 15:42
02/03/2023 16:47
17/02/2023 15:42
09/02/2023 16:42
17/02/2023 15:42
02/02/2023 16:29
24/02/2023 13:27
02/03/2023 16:47
23/02/2023 16:14
27/02/2023 09:05
17/02/2023 15:42
02/02/2023 16:57

931
934
940
946
933
924
940
941
946
940
940
932
941
939
941
934
939
930
920
920
924
937
919
938
941
941
946
924
924
924
920
944
946

56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
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56244487672_1
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56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
56244487672_1
69850232668 _1
56244487672_1
56244487672_1

Pagina:

Data:

Nao analisado
Nao analisado
N&o analisado
N&o analisado
N&o analisado
Nao analisado
Nao analisado
N&o analisado
Nao analisado
Nao analisado
Nao analisado
N&o analisado
N&o analisado
Nao analisado
N&o analisado
Nao analisado
Nao analisado
Nao analisado
Nao analisado
Nao analisado
Nao analisado
Nao analisado
N&o analisado
Nao analisado
Nao analisado
N&o analisado
Nao analisado
Nao analisado
Nao analisado
Nao analisado
Nao analisado
Nao analisado
Nao analisado
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Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna

Protocolo: ec108094-ba9d-4a3e-924f-a7e6e8ce632b Usuario: JOAOBATLOPES Versdo: 2 de 30/11/2023 17:54:58
Desenvolvedor: BETHA SISTEMAS - DIRETORIA DE PRODUTOS  Sistema: Protocolo



Processos com procedéncia externa: 0
Processos com procedéncia interna: 298
Quantidade de organograma: 7



ESTADO DE MINAS GERAIS Pagina: 12/ 12
MUNICIPIO DE ALFENAS Data:  03/09/2025

Relatério de Gerenciamento de Processos
Parametros: Mostrar movimentag&o do processo: N; Local de protocolizagao: [{"valor":"21722" "descricao":"083.000.000 / OUVIDORIA MUNICIPAL"}]; Periodo de
protocolizag&o inicial: 01/03/2023; Periodo de protocolizagao final: 31/03/2023; Modelo: O

000009412/2023 SOLICITACAO SIMONI OLIVEIRA 16/03/2023 16:17 903 56244487672_1 N&o analisado Interna
000008080/2023 SOLICITACAO SIOMARA VEIGA SOUZA 17/03/2023 16:02 911 56244487672_1 N&o analisado Interna
000009613/2023 SOLICITACAO SUELI DE FARIA LUZ 17/03/2023 16:02 902 56244487672_1 N&o analisado Interna
000009221/2023 SOLICITACAO TANIA MARIA SILVA 17/03/2023 16:02 904 56244487672_1 Né&o analisado Interna
000009452/2023 SOLICITACAO VANESSA JOANE 16/03/2023 17:15 903 56244487672_1 N&o analisado Interna
000009454/2023 SOLICITACAO VANESSA JOANE 17/03/2023 16:02 903 56244487672_1 N&o analisado Interna
000008108/2023 SOLICITACAO VANIA ALVES 17/03/2023 16:02 911 56244487672_1 N&o analisado Interna
000008373/2023 SOLICITACAO VITA CAROLAYNI DOS 17/03/2023 16:02 910 56244487672_1 Nao analisado Interna
000009420/2023 SOLICITACAO WANDA VENANCIO DE 17/03/2023 16:02 903 56244487672_1 N&o analisado Interna
000011227/2023 SOLICITACAO YASMIN TEODORO DO 14/04/2023 15:22 894 56244487672_1 N&o analisado Interna

Processos com procedéncia externa: 0
Processos com procedéncia interna: 382
Quantidade de organograma: 8

Protocolo: 8dc869e3-4d05-4ede-8465-835360cc3ff2  Usudrio: JOAOBATLOPES  Versdo: 2 de 30/11/2023 17:54:58
Desenvolvedor: BETHA SISTEMAS - DIRETORIA DE PRODUTOS  Sistema: Protocolo
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k%.\ MUNICIPIO DE ALFENAS Dai 1091092095

&y Relatorio de Gerenciamento de Processos

Parametros: Mostrar movimentagao do processo: N; Local de protocolizagao: [{"valor":"21722" "descricao":"083.000.000 / OUVIDORIA MUNICIPAL"}]; Periodo de
protocolizagéo inicial: 01/04/2023; Periodo de protocolizagao final: 30/04/2023; Modelo: O

'y

000014869/2023 SOLICITACAO VANDER TERRA CABRAL  05/05/2023 16:35 862 56244487672_1 N&o analisado Interna
000013389/2023 SOLICITACAO VANIA APARECIDA DE 14/04/2023 15:22 874 56244487672_1 N&o analisado Interna
000012126/2023 SOLICITACAO VERA LUCIA LEITAO 14/04/2023 15:22 884 56244487672_1 N&o analisado Interna
000013654/2023 SOLICITACAO VIVIANE BIFARONI 14/04/2023 15:32 873 56244487672_1 Né&o analisado Interna

Processos com procedéncia externa: 0
Processos com procedéncia interna: 202
Quantidade de organograma: 6

Protocolo: 90f7962b-c884-4824-88d6-c59b2c4dbf4f  Usuario: JOAOBATLOPES  Versdo: 2 de 30/11/2023 17:54:58
Desenvolvedor: BETHA SISTEMAS - DIRETORIA DE PRODUTOS  Sistema: Protocolo
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N un%\ MUNICIPIO DE ALFENAS

Relatorio de Gerenciamento de Processos
Parametros: Mostrar movimentag&o do processo: N; Local de protocolizagdo: [{"valor":"21722","descricao":"083.000.000 / OUVIDORIA MUNICIPAL"}]; Periodo de

protocolizagao inicial: 01/05/2023; Periodo de protocolizagéo final: 31/05/2023; Modelo: O

000020603/2023 SOLICITACAO VITORIA LAURA ASSIS 01/06/2023 15:14 827 56244487672_1 N&o analisado Interna

Processos com procedéncia externa: 0
Processos com procedéncia interna: 300
Quantidade de organograma: 8

Protocolo: 5cc423d7-8609-4a7¢c-a3a1-3ebfc95474c1  Usudrio: JOAOBATLOPES  Versao: 2 de 30/11/2023 17:54:58
Desenvolvedor: BETHA SISTEMAS - DIRETORIA DE PRODUTOS  Sistema: Protocolo



000023351/2023
000021985/2023
000024829/2023
000021937/2023
000022386/2023
000023109/2023
000024244/2023
000024486/2023
000024527/2023
000024528/2023
000021201/2023
000021236/2023
000022427/2023
000022579/2023
000022745/2023
000025347/2023
000025617/2023
000023668/2023
000023670/2023
000023663/2023
000025337/2023
000021250/2023

ESTADO DE MINAS GERAIS
MUNICIPIO DE ALFENAS

Relatério de Gerenciamento de Processos
Parametros: Mostrar movimentag&o do processo: N; Local de protocolizagao: [{"valor":"21722","descricao":"083.000.000 / OUVIDORIA MUNICIPAL"}]; Periodo de

protocolizagao inicial: 01/06/2023; Periodo de protocolizagéo final: 30/06/2023; Modelo: O

SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO

SANAYIA TANER
SANDRA REGINA DA
SANDRA REGINA DOS
SARA CRISTINA DE
SEBASTIAO FERREIRA
SERGIO DOS SANTOS
SILVIA CRISTINA
STEFANEA FIRMINO DA
SUELI FERREIRA DOS
SUELI FERREIRA DOS
SUELY APARECIDA DE
TANIA MARIA DOMINGOS
TATIANE RODRIGUES DO
VAGNER TARCISIO DE
VALDIRENE ROSA

VIA MINAS

VITORIA AGUILAR
VIVIANE BIFARONI
VIVIANE BIFARONI
VIVIANE BIFARONI
VIVIANE BIFARONI
WILSON J DA SILVA - ME

19/06/2023 15:19
07/06/2023 16:20
30/06/2023 16:40
07/06/2023 16:20
07/06/2023 16:20
15/06/2023 15:18
23/06/2023 09:52
30/06/2023 16:40
29/06/2023 15:11
29/06/2023 15:11
01/06/2023 16:17
01/06/2023 15:14
07/06/2023 16:20
15/06/2023 15:18
19/06/2023 15:19
29/06/2023 15:11
30/06/2023 16:40
22/06/2023 15:31
22/06/2023 15:31
22/06/2023 15:31
29/06/2023 15:11
01/06/2023 15:42

810
821
799
821
819
812
804
803
800
800
825
825
819
814
814
797
796
807
807
807
797
825

56244487672_1
562444876721
56244487672 1
56244487672_1
56244487672 _1
56244487672 1
562444876721
562444876721
56244487672_1
56244487672_1
56244487672 _1
56244487672 1
562444876721
56244487672 _1
56244487672_1
562444876721
56244487672 1
56244487672_1
562444876721
562444876721
562444876721
562444876721

Pagina:

Data:

Nao analisado
Nao analisado
Nao analisado
Nao analisado
Nao analisado
N&o analisado
N&o analisado
Nao analisado
Nao analisado
N&o analisado
Nao analisado
N&o analisado
Nao analisado
N&o analisado
N&o analisado
Nao analisado
Nao analisado
N&o analisado
Nao analisado
Nao analisado
Nao analisado
Nao analisado

1M/ 1
03/09/2025

Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna

Processos com procedéncia externa: 0
Processos com procedéncia interna: 358
Quantidade de organograma: 8

Protocolo: dbedee52-6051-4601-af01-5517f4f45b7e  Usuario: JOAOBATLOPES  Versao: 2 de 30/11/2023 17:54:58
Desenvolvedor: BETHA SISTEMAS - DIRETORIA DE PRODUTOS  Sistema: Protocolo



ESTADO DE MINAS GERAIS Pagina: 12/ 12
MUNICIPIO DE ALFENAS Data:  03/09/2025

Relatério de Gerenciamento de Processos
Parametros: Mostrar movimentagdo do processo: N; Local de protocolizagdo: [{"valor":"21722" "descricao":"083.000.000 / OUVIDORIA MUNICIPAL"}]; Periodo de
protocolizagao inicial: 01/07/2023; Periodo de protocolizagao final: 31/07/2023; Modelo: O

000029344/2023 SOLICITACAO SIDNEIA BATISTA DE 27/07/2023 13:48 770 56244487672_1 N&o analisado Interna
000028355/2023 SOLICITACAO SIMARIA APARECIDA DE  21/07/2023 12:47 T 56244487672_1 N&o analisado Interna
000028214/2023 SOLICITACAO SUELENA DE JESUS 21/07/2023 12:47 778 56244487672_1 N&o analisado Interna
000026874/2023 SOLICITACAO TANI ROSE RIBEIRO 07/07/2023 12:35 789 56244487672_1 N&o analisado Interna
000026406/2023 SOLICITACAO TAYNARA DIAS 06/07/2023 13:16 791 56244487672_1 N&o analisado Interna
000029465/2023 SOLICITACAO THAMIRES DE SOUZA 28/07/2023 10:19 770 56244487672_1 N&o analisado Interna
000027710/2023 SOLICITACAO VANDA FERREIRA DA 14/07/2023 14:44 783 56244487672_1 N&o analisado Interna
000028713/2023 SOLICITACAO VANIA ALVES 28/07/2023 10:19 775 56244487672_1 N&o analisado Interna
000026482/2023 SOLICITACAO VANIA ALVES 07/07/2023 15:42 791 56244487672_1 N&o analisado Interna
000026327/2023 SOLICITACAO VANILDA CHAVES 07/07/2023 15:42 791 56244487672_1 N&o analisado Interna
000028938/2023 SOLICITACAO VITA CAROLAYNI DOS 28/07/2023 10:19 772 56244487672_1 N&o analisado Interna
000026422/2023 SOLICITACAO VITA CAROLAYNI DOS 07/07/2023 15:42 791 56244487672_1 N&o analisado Interna
000030136/2023 SOLICITACAO VITORIA AGUILAR 04/08/2023 11:52 765 56244487672_1 Na&o analisado Interna
000029798/2023 SOLICITACAO WANDA PEREIRA 28/07/2023 10:19 768 56244487672_1 N&o analisado Interna
000027032/2023 SOLICITACAO WILSON LUIZ 14/07/2023 14:44 786 56244487672_1 N&o analisado Interna

Processos com procedéncia externa: 0
Processos com procedéncia interna: 390
Quantidade de organograma: 7

Protocolo: c0487511-8994-464c-87b8-79d13a902392  Usuario: JOAOBATLOPES  Versao: 2 de 30/11/2023 17:54:58
Desenvolvedor: BETHA SISTEMAS - DIRETORIA DE PRODUTOS  Sistema: Protocolo
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Parametros: Mostrar movimentag&o do processo: N; Local de protocolizagéo: [{"valor":"21722" "descricao":"083.000.000 / OUVIDORIA MUNICIPAL"}]; Periodo de
protocolizagao inicial: 01/08/2023; Periodo de protocolizagao final: 31/08/2023; Modelo: O
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Desenvolvedor: BETHA SISTEMAS - DIRETORIA DE PRODUTOS  Sistema: Protocolo



Processos com procedéncia externa: 0
Processos com procedéncia interna: 369
Quantidade de organograma: 8
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