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LEI COMPLEMENTAR N.34, DE 14 DE MAIO DE 2013.

Dispde sobre a criacdo da Ouvidoria da Rede

Municipal de Saude e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Cambara, Estado do Parana,
aprovou e eu, Jodo Mattar Olivato, Prefeito de Camab nos termos do

artigo 49 da Lei Orgéanica do Municipio, sanciongseguinte Lei:

Art.1° - Fica criada a Ouvidoria da Rede Municipal
de Salde que atuard perante a Secretaria MunicdmalSaude, com
finalidade de receber, registrar e classificar aslamacdes e sugestdes,
apresentadas verbalmente ou por escrito, pelos russiada Rede

Municipal de Saude.

8 1° - A Ouvidoria da Rede Municipal de Saude,
citada no caput deste artigo, funcionara em satependente dos demais
orgdos da Secretaria Municipal de Saude, situadaaera de facil e livre
acesso a qualquer cidadao, funcionando no horareo ekpediente

administrativo.

§ 2° - Em todas as unidades de saude do municipio
deverdo ser afixadas placas informando sobre atémecsa da Ouvidoria
da Rede Municipal de Saude, previstas no caput, Isgalizacdo, suas

finalidades, bem como o numero da Lei que a criou.

Art. 2° - A Ouvidoria atuarad com independéncia, néao
tendo vinculacdo hierarquica com qualquer o6rgao G&acretaria

Municipal de Saude, tampouco com o seu Secretario.

Art. 3° - O Ouvidor da Rede Municipal de Saude
serd escolhido pelo Secretario de Saude, dentrsessidores publicos
municipais concursados e nomeado pelo Prefeito Mipmil para exercer

o mandato de 02 (dois) anos, admitida uma reconduca
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Art.4° - A Ouvidoria da Rede Municipal de Saulde
compete:

| — propor, coordenar e implementar politicas
publicas, no ambito de atuacdo da Secretaria Muynilcide Saude,
buscando integrar e estimular praticas que ampleemcesso do usuario

ao processo de avaliacdo da Secretaria Municipasaede;

Il — analisar sugestdes emanadas da sociedade, civil
por intermédio de suas organizacfes, com vistampli@¢cdo do acesso e

a melhoria dos servicos de saude e promover a €s®om com 0S outros

orgdos da Secretaria Municipal de Saude;

Il — promover acdes que visem assegurar a
preservacao dos aspectos éticos, de privacidadenéidencialidade em
todas as etapas do processamento das reclamacdesnfoumacdes

decorrentes;

IV — propor medidas visando a assegurar o acesso do

cidadao as informacdes individuais existentes nggids de saulde;

V — recomendar a correcdo de problemas
identificados mediante reclamacdes enviadas diretdm a Secretaria
Municipal de Saude contra atos e omissfes ilegaisimdevidas no

ambito da saude;

VI — recomendar a revogacdo ou correcdo de atos
gque ndo atendam aos objetivos e normas constarddegislacéo vigente

na area da saude;

VIl — formular e encaminhar as denuncias e queixas

aos 6rgdos competentes; e

VIII — dar ciéncia das infringéncias de normas de
vigilancia sanitaria ao Departamento de Vigilan&anitaria.

Art. 5° - Ao Ouvidor da Rede Municipal de Saude

compete:

— ouvir as reclamagcbes de qualquer cidadéo,
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relativas a infringéncias de normas de vigilancamisaria;

Il — receber denuncias de quaisquer violacdes de
direitos individuais ou coletivos de atos legaigles incluidos todos os
contrarios a saude publica, bem como ato de imptatté administrativa
praticados por agentes ou servidores publicos dalgquer natureza,
vinculados direta ou indiretamente a Secretaria Mipal de Saude;

Il — promover as acdes necessarias a apuracao da
veracidade das reclamacbdes ou denuncias e, senad@so, tomar as
providéncias necessarias ao saneamento das irredabes e
ilegalidades constatadas;

IV — produzir, semestralmente, relatério sobre a

atuacdo da Ouvidoria, encaminhando-o ao Prefeitmikdipal.

Art. 6° - A Ouvidoria mantera o sigilo da fonte e a

protecdo do denunciante, quando for o caso.

Art. 7° - Fica alterado o paragrafo unico do artigo
33 da Lei Complementar n. 27/2011, para incluirtem 3, denominado

de Ouvidoria da Rede Municipal de Saude.
Art. 8° - Esta Lei sera regulamentada por Decreto.

Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data de sua

publicacao.

Gabinete do Prefeito Municipal de Cambara, Estado
do Parana, em 14 de maio de 2013.

JOAO MATTAR OLIVATO
Prefeito de Cambara
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