21 CAMARA MUNICIPAL
DE BARRINHA

Estado de Séo Paulo

OFICIO N° 8012026
Barrinha — SP,@__ZLD de maio de 2026
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Assunto: Solicitacdio de audiéncia e providéncias quante a prestacio do servico
pela Viagéiio Sio Bento

Prezados,

A Camara Municipal de Barrinha/SP, por meio de seus verea 3
vem respeitosamente a presenga desta Agéncia manifestar preocupa -fm ei n>af‘b[,mé
com a prestac¢do do servigo de transporte intermunicipal realizado pela empresa Viagio
Sae Bento, responsavel pelo atendimento da populacéo do municipio hd mais de 30
anos.
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Barrinha caracteriza-se como cidade dormitério, sendo que grande parte de seus

moradores depende diariamente desse servigo para deslocamento até seus locais de
trabalho, especialmente em Ribeirdo Preto e regifio, ndo havendo alternativas vidvejs ¢
transporte para a maioria da populagio.

Séo recorrentes as reclamagdes dos usuédrios,
com passageiros sendo transportados em pé; (
precdrias; falhas mecéanicas frequentes; au seucia de climatizacéio adeouada probl»mas
estruturais nos veiculos, inclusive com relatos de entrada de d4gua em dias de chuva
além de atrasos constantes e descumprimento de horérios.
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Paralelamente, verifica-se aumento continuo das tarifas, sem que haja melhoria
correspondente na qualidade do servigo prestado, o gue tem gerado forte insatisfacéo
por parte da populacdo.
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Registra-se que tais reclamagdes ja foram levadas ao conhecimento desta Agéncia em
diversas oportunidades por usuérios ¢ represeniantes locais, contudo, a percepgéo da
populagéo € de que n&o houve avanco signifi ‘ os problemas
apontados, persistindo as mesmas falhas ao lo

Diante disso, solicitamos o agendamento de audiéncia com esta Agéncia, com a 1
brevidade possivel, para que sgjam prestados esclarecimentos acerca da fiscald

empresa Viagdo Sdo Bento, bem como das n_h'ca' concretas que s
garantir a adequada prestacio do servigo puibl
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Informamos, desde j4, a total disposig#io desta Casa Legislativa para comparecimento
presencial, inclusive na cidade de S&o Paulo, caso necessario, a fim de tratar do tema
com a devida seriedade que a situagio exige.

Colocamo-nos a disposigdo para colaborar com as investigagdes e fornecer informagdes
adicionais.

Atenciosamente, Vereadores

Bresidente
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