ESTADO DO RI1O DE JANEIRO

Camara Municipal de Mangaratiba

A R ao Exmo. Sr. Dr.
a seguinte medida em favor

"Que o Poder Executivo Municipal modernize os servigos
de ouvidoria da Prefeitura a fim de que os canais de
atendimento passem a fornecer ao usuarioc um protocolco de
registro das solicitagbées para fins de controle e de
acompanhamento posterior pelo interessado, informando o
prazo para resposta'

JUSTIFICATTIVA

juantec na atual, pessoas tém
us Servigos prestados pelas ouvidorias do Poder

Executivo Municipal. Um dos motivos seria a falta de
transparéncia do sistema nesse importante canal de
comunicagdo do governo com o cidaddo. A comegar pela falta

ie fornecimentoc imediato de um protocolo de registro das
: s s 1 > idos de informacgdo. Ao
virtual que consta no
apenas acusa o seu
'"Mensagem enviada com sucesso!", sem
o inteiro teor da mesma.

trénico de contato,
por cutros meios para as demandas

: le tais como o e-mail
cuvidoria.saude@mangaratiba.rj.gov.br e o telefone: (21)
19 6040, no ramal 374, cujo hordrio de funcionamento & das
ih &s 17h. Dess » O mais sequro ainda seria o correio
ronice, remetente armazene uma cépia em sua
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que possa cobrar
inclusive, uma prova
eitos na Justiga, casoc seja necessdrio.

qualquer maneira, do jeito que estdo estruturados os
de OQuvidoria da Prefeitura, n3c h& como o usuario
¢ andamentc de sua solicitagdo via internet para

saber se ja houve alguma posigdc ou mesmo um encaminhamento.
té mesmo se o seu pedido fol indeferido para poder tomar
log uma pr tdéncia de seu interesse, de modo gue a

de um canal desses pode acabar € trazende mais
o para guem aguarda uma solugdo urgente.

1e a Prefeitura ndo sé passe a contar
i to de protocoles, valido

or qualquer meio, como
permita o posterior acompanhamento pelo portal da
Prefeitura na internet, bastando que seja digitada a
numeragdo do cédigo de registro no sistema e mais uma senha
que seria gerada automaticamente junto com este. Haveria
inda a pc vilidade de acessar o inteiro teor da mensagem

: s que forem registrados no
defender os seus direitos. Até
r telefone, feitos pessocalmente,
uncionario responsavel cadastrar
lemanda e contactar o solicitante informando-o sobre o seu

tamber

. s
ou por carta, caberia ao
3

tha de acesso.

H que se informar prazos para as respostas

2 sclicitagoes sendo que todas elas, até uma sugestd3o ou
—3{' 3io, precisam ter um contato de retorno. Pois o cidadaoc
deve ser atendido com dignidade e respeito sendo inaceitéavel
qualquer omissdo, ou mesmo respostas evasivas, ainda que
estas possam ser interpretadas como negagdes guando ajuizada
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exigénciag 1egal5 =
3l ‘B 128527/2021, &

& preciso que
aderir a uma cultura
a gqual se faz com
o controle social
caminheo sendaoc o©
ia, seja em relagdo

Wi}

1s Sessoes, em 03 de serembro de 2015.
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Josea ria de Pinho
Vereador - Autor



