Prefeitura Municipal de pROCURADORIA
Coronel GERAL DO

Fabriciano MUNICIiPIO

LEI 4663, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2025.

“Dispbe sobre a organizacdo do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor — SMDC, institui a Coordenadoria
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON, o Conselho Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor — CONDECON e o Fundo Municipal de
Prote¢do e Defesa do Consumidor - FMDC, e da outras

providéncias.”

A Céamara Municiparl de Coronel Fabriciano/MG APROVA, e eu, Prefeito
Municipal, SANCIONO a presente Lei:

CAPITULO |

Do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor
Art. 1° Esta Lei estabelece a organizagéo do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC, nos termos da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e do
Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 2° Sao drgéos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC:

| — a Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor —
PROCON,;

I — o Conselho Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor —

CONDECON.

Paragrafo Unico - Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor

os 6rgdos e entidades da administragdo publica municipal e as associagoes civis
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sediadas em Coronel Fabriciano/MG que se dedicam a protecdo e defesa do

consumidor, observado o disposto nos artigos 82 e 105 da Lei n® 8.078/90.

CAPITULO II
Da Diretoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON

Secao |

Das Atribuicdes

Art. 3° Fica criado o PROCON municipal de Coronel Fabriciano/MG, 6rgéo
vinculado a Secretaria de Governanga Estratégica da Qualidade, Inovacgéo
Tecnolégica e Sustentabilidade Econdmica, com apoio técnico da Procuradoria-
Geral do Municipio, destinado a promover e implementar agbées voltadas a
educacao, orientagéo, protegao e defesa do consumidor e a coordenar a politica do

Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, competindo-lhe:

| — planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal de

protecéo ao consumidor;

Il — receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamagbes e

sugestoes;

Il — orientar permanentemente consumidores e fornecedores sobre direitos,

deveres e prerrogativas;

IV — encaminhar ao Ministério Publico as noticias de infragbes penais e atos

lesivos a direitos difusos e coletivos;
V — apoiar associacdes civis de defesa do consumidor;

VI — promover educagdo para o consumo, com apoio da administragéo

plblica e da sociedade civil;
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VIl - disponibilizar mecanismos de informagdo sobre pregos de produtos
basicos;
VIII - manter cadastro de reclamagdes fundamentadas, divulgando-o

anualmente e remetendo ao Procon Estadual;
IX — notificar fornecedores nos termos da legislagéo vigente;

X — instaurar e concluir processos administrativos, podendo designar

audiéncias de conciliagao;

Xl — fiscalizar e aplicar sangdbes administrativas previstas no Codigo de

Defesa do Consumidor;
XIl — solicitar apoio técnico de outros 6rgdos ou entidades;

Xlll = encaminhar consumidores a Defensoria Publica, Assisténcia Municipal

ou ao Ministério Publico de Minas Gerais;

XIV — promover agdes civis publicas e outras medidas judiciais em defesa do

consumidor.

Paragrafo tnico - Das decisdes administrativas do PROCON cabera recurso

ao Chefe do Poder Executivo Municipal, que podera delegar essa competéncia.

Segao I

Da Estrutura
Art. 4° A estrutura organizacional do PROCON municipal compreende:
| — Diretoria Executiva;
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Il — Setor de Educagédo ao Consumidor, Estudos e Pesquisas;
Il = Setor de Atendimento ao Consumidor;

IV — Setor de Fiscalizacéo;

V — Setor de Assessoria Juridica;

VI — Setor de Apoio Administrativo;

VIl — Setor de Ouvidoria.

Art. 5° A Diretoria Executiva sera dirigida por um Diretor Executivo, sendo os

demais setores dirigidos por chefes.

Paragrafo Unico - As atividades auxiliares poderdo ser desempenhadas por

servidores municipais e estagiarios.

Art. 6° O Diretor Executivo sera nomeado pelo Prefeito de Coronel

Fabriciano/MG.

Art. 7° O Poder Executivo Municipal garantira os recursos humanos

necessarios ao funcionamento do PROCON.

Art. 8° O Poder Executivo Municipal providenciara os recursos materiais e

financeiros indispensaveis ao seu funcionamento.

CAPITULO I
Do Conselho Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor — CONDECON.

Art. 9° Fica instituido o CONDECON com as seguintes atribuicdes:

DEUS, PAX ET
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| — formular diretrizes da politica municipal de defesa do consumidor;
Il — administrar e gerir os recursos do FMDC,;

IIl — cooperar com outros érgéos publicos;

IV — revisar e atualizar normas técnicas;

V — aprovar e fiscalizar convénios firmados pelo Municipio;

VI — examinar projetos de pesquisa relacionados & defesa do consumidor,;
VIl — aprovar e publicar a prestagéo de contas anual do FMDC;

VIII — elaborar seu Regimento Interno.

Art. 10° O CONDECON sera composto por:

| — Diretor do PROCON (presidente);

Il - representante da Secretaria de Educacao;

Il - representante da Vigilancia Sanitaria;

IV - representante da Secretaria de Financas;

V — representante do Executivo municipal;

VI - representante dos fornecedores;

VIl — dois representantes de associagdes civis de defesa do consumidor;
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VIII — um representante da OAB.
§1° - O Diretor Executivo do PROCON é membro nato.

§2° - Ministério Publico e Defensoria Publica terdo participagdo como

observadores, sem direito a voto.
§3° - Cada membiro titular tera um suplente.

§4° - O membro que faltar, sem justificativa, a trés reuniées consecutivas ou

seis alternadas sera substituido.
§5° - As entidades poderéo solicitar substituicdo de seus representantes.

§6° - As funcdes dos conselheiros ndo serdo remuneradas, porém, se em
viagem a favor do exercicio funcional poderdo receber diarias e reembolsos nos

termos na lei municipal;
§7° - O mandato dos conselheiros sera de dois anos.

Art. 11 O Conselho reunir-se-a ordinariamente uma vez a cada semestre e,

extraordinariamente, quando necessario.

Paragrafo tnico - As deliberagbes serdo tomadas por maioria simples, com

quérum minimo da maioria dos membros.

Art. 12 O Municipio prestara apoio administrativo ao CONDECON, que sera

auxiliado pela Procuradoria Geral do Municipio.
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CAPIiTULO IV
Do Fundo Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor — FMDC

Art. 13 Fica instituido o FMDC, com a finalidade de custear agbes de

protecdo e defesa dos direitos dos consumidores em Coronel Fabriciano/MG.

Paragrafo Ginico - O Fundo sera gerido pelo CONDECON.

Art. 14 O FMDC sera utilizado para:

| — projetos e agdes de defesa do consumidor;

Il — eventos e materiais educativos;

Il — exames periciais e estudos técnicos;

IV — modernizagdo do PROCON,;

V — pesquisas sobre o mercado local;

VI - participagédo do SMDC em eventos oficiais;

VIl — pagamento de custos indenizatdrios de seus membros conforme art. 10°,
§6°;

VIl — aquisicio de equipamentos e materiais permanentes para o PROCON e

demais custos de sua manutencao;

§1° - O CONDECON avaliara a pertinéncia de cada despesa, especialmente

nos casos de pericia técnica.

Art. 15 Constituem receitas do FMDC:

7
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| - condenagdes judiciais previstas na Lei n® 7.347/1985;
Il — multas previstas no CDC e TACs;

lll - transferéncias publicas e privadas;

IV — rendimentos financeiros;

V - doacgdes;

VI — outras receitas vinculadas.

Art. 16 As receitas serao depositadas em conta especifica, sob gestao do
CONDECON.

§1° - Empresas deverao informar os depositos ao Conselho.
§2° - E autorizada a aplicacéo financeira dos saldos.
§3° - O saldo do Fundo sera transferido para o exercicio seguinte.

§4° - O presidente do CONDECON publicard mensalmente os demonstrativos

financeiros acaso exista recursos vinculados na conta.

Art. 17 O CONDECON devera aprovar seu Regimento Interno em até 180

(cento e oitenta) dias.

CAPITULO V

Da Macrorregiao

DEUS, PAX ET
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Art. 18 O Municipio podera firmar consoércios publicos para formar

macrorregides de defesa do consumidor, conforme a Lei n° 11.107/2005.

Paragrafo Unico - o Municipio também poderd firmar convénios para

prestacao regionalizada dos servigos.

Art. 19 O protocolo de intengdes definira a sede do PROCON regional e sua

competéncia territorial.

CAPITULO VI
Da Estrutura do PROCON

Art. 20 Para a execucao das atividades da Diretoria Municipal de Protecéo e
Defesa do Consumidor — PROCON ficam criados os seguintes cargos

comissionados, distribuidos conforme a estrutura estabelecida no artigo 4° desta Lei:
| — na Diretoria Executiva:

a) um cargo em comisséo de Diretor Executivo do PROCON Municipal, com

atribuicdes de direcéo, chefia e assessoramento, ao qual competira:

1. exercer a diregao superior da Coordenadoria Municipal de Protecdo e

Defesa do Consumidor, promovendo a coordenagéo entre os setores internos;

2. supervisionar, planejar e controlar a execugéo das politicas e programas

relacionados & protecéo e defesa do consumidor;

3. representar institucionalmente o PROCON junto aos demais érgaos

publicos e entidades da sociedade civil;

4. elaborar relatorios de gestdo, propor agdbes de aprimoramento €

supervisionar o cumprimento das metas institucionais;
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5. coordenar a integragdo do PROCON com o Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor — SNDC;

6. exercer outras fungdes de direcdo, chefia ou assessoramento determinadas

por regulamento ou pelo Chefe do Poder Executivo.

b) um cargo em comissdo de Gerente Operacional do PROCON Municipal,
com atribuicbes de direcdo, chefia e assessoramento, subordinado ao Diretor, ao

qual competira:

1. coordenar as atividades dos setores administrativos e técnicos do
PROCON;

2. supervisionar o funcionamento cotidiano da unidade, assegurando a
regularidade do atendimento ao publico e a tramitacdo dos procedimentos

administrativos;

3. acompanhar o cumprimento dos prazos legais e internos, auxiliando na

gestdo de pessoal e de recursos materiais;

4. prestar assessoramento direto ao Diretor do PROCON na tomada de

decisbes operacionais;

5. propor melhorias nos fluxos de trabalho, relatérios de desempenho e

comunicagéo interna entre os setores.
Paragrafo unico - Os cargos de Diretor e de Gerente serdo providos em

comissao, de livre nomeagao e exoneragdo pelo Prefeito Municipal, observadas as

disposicoes legais.
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c) Um cargo em comissdo de Coordenador de Setor, vinculado
funcionalmente & Geréncia Operacional e subordinado a Diretoria Executiva, com as

seguintes atribuicoes:

| — supervisionar, organizar e acompanhar as atividades rotineiras de um dos
setores técnicos ou administrativos previstos no artigo 4° desta Lei, garantindo a

eficiéncia e regularidade do seu funcionamento;

Il — zelar pelo cumprimento das metas, prazos e protocolos internos
estabelecidos para o setor, comunicando & Geréncia eventuais dificuldades ou

necessidades de ajustes;

lll — elaborar relatérios técnicos e operacionais do respectivo setor, sempre

que solicitado, para fins de gesté@o e controle interno;

IV — promover a interlocugéo entre os servidores lotados no setor sob sua
responsabilidade e os demais setores do PROCON, facilitando a integracéo das

atividades;

V — cooperar com a implementagéo das diretrizes definidas pela Diretoria e
pela Geréncia, prestando apoio na execugéo das acoes administrativas, educativas,

de atendimento ou fiscalizagao;

V| — exercer outras atribuicdes correlatas ou complementares que Ihe forem

delegadas pela Geréncia ou pela Diretoria.

§1° - O cargo de Coordenador de Setor sera provido em comisséo, de livre
nomeacao e exoneragdo pelo Prefeito Municipal, podendo haver um Coordenador

para cada um dos seguintes setores do PROCON:

| — Setor de Educacao ao Consumidor, Estudos e Pesquisas;
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Il = Setor de Atendimento ao Consumidor;

lll - Setor de Fiscalizacgao;

IV — Setor de Assessoria Juridica;

V — Setor de Apoio Administrativo;

VI - Setor de Ouvidoria.

§2° - A criagdo de coordenadorias setoriais tem por finalidade garantir a
supervisdo técnica das atividades especificas desenvolvidas por cada setor, sem
prejuizo das fungbes estratégicas e gerenciais atribuidas ao Diretor e ao Gerente do
PROCON.

§3° - O numero de Coordenadores de Setor podera ser ampliado ou ajustado
mediante ato do Poder Executivo, observada a estrutura organizacional vigente e as

disposicdes orcamentarias e legais do Municipio.

Art. 21 Compdéem o quadro minimo de servidores efetivos lotados no
PROCON Municipal:

| — no Setor de Apoio Administrativo: trés oficiais administrativos, com fungdes
de apoio técnico e operacional as atividades da Coordenadoria, compreendendo o
atendimento inicial ao publico, a organizagao de processos, documentos e arquivos,

a logistica interna e o suporte aos demais setores;

Il - no Setor de Assessoria Juridica: um procurador municipal efetivo, que
atuara no assessoramento juridico da Coordenadoria, com atribuicbes de emitir
pareceres, acompanhar procedimentos administrativos, promover o controle de

legalidade dos atos administrativos, e representar institucionalmente o 6rgao nos

?
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feitos que envolvam a defesa do consumidor, quando designado, podendo haver

rotatividade no cargo a critério da Procuradoria Geral;

§1° - O Prefeito Municipal, por ato préprio, podera alocar ac PROCON outros
servidores efetivos da administragdo publica municipal, independentemente de
alteracdo legislativa, conforme conveniéncia administrativa e necessidade de

servico, respeitados os limites da legislagéo vigente.

§2° - Os cargos efetivos referidos neste artigo ndo exaurem a composicao
funcional do PROCON, podendo ser complementados por outras fungbes e
categorias previstas na legislagdo municipal, inclusive mediante reestruturagao

organizacional posterior.

§3° - As atribuicées especificas de cada cargo ou fungédo poderdo ser
complementadas por regulamento ou por regimento interno aprovado por ato do

Chefe do Poder Executivo Municipal.

CAPITULO VII

Disposi¢des Finais

Art. 22 O SMDC podera firmar convénios com outros érgédos do Sistema

Nacional de Defesa do Consumidor.

Art. 23 As universidades publicas ou privadas que atuarem com estudos

sobre consumo serdo consideradas colaboradoras do SMDC.

Paragrafo Unico - Especialistas poderdo ser convidados a participar de

comissdes ou estudos técnicos.

Art. 24 As despesas decorrentes desta Lei correrdo por conta das dotagoes
orgamentarias do Municipio, sendo autorizado desde ja a criagao de crédito especial

ou suplementacéo do orgamento para fazer frente as despesas.
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Art. 25 O Regimento Interno do PROCON sera aprovado por decreto do

Executivo.

Art. 26 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgao.

Art. 27 Revogam-se as disposi¢gdes em contrario.

Coronel Fabriciano/ 23 de dezembro de 2025.
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