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ASSUNTO: Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio e da outras providéncias.

PROPONENTE: PODER EXECUTIVO.

TRAMITACAO: Regime de Urgéncia.

FUNDAMENTACAO: Competéncia: Art. 185, I e XII, Art. 148, Art. 34-E, § 2°, Art. 32-A, Art. 14,
VII, da Lei Orgénica do Municipio.

DATA: 02/01/2026

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores;

Com a intengdo de intensificar e expandir a participagéo, a protecdo e a defesa dos direitos
dos usuarios dos servigos publicos ofertados pelo municipio de Pouso Alto, identificamos a
necessidade de instituir oficialmente a Ouvidoria Municipal.

Trata-se da organizacdo de uma unidade da Administragdo Publica Municipal capaz de
receber as demandas do cidaddo com o intuito de se atentar pela garantia da qualidade dos servigos
publicos.

A oficializagdo e a institucionalizagdo da Ouvidoria assegurardo um canal em que o
cidaddo pode levar ao Poder Piblico suas sugestdes, reclamagdes, solicitagdes, elogios e denuncias
sobre a prestacdo de servigos publicos municipais.

E mais uma forma da populagfio participar de forma efetiva no controle social da gestéo
publica municipal e identificar melhorias, providenciar mudangas, reconhecer os acertos e conquistas
e analisar, orientar € encaminhar as demandas locais.

Assim sendo, solicitamos o regular andamento do processo legislativo na apreciagdo deste
projeto de lei. ~

Certos da adequada atengdo e do pronto atendimento que o tema merece, colocamo-nos
a disposi¢do no que for necessario para discussdo e aprovagdo do presente projeto.

Atenciosamente,

% % N
JUNIOR GIOVANNI DE PAULA MARTINS

RAULYSSON MAGEALA M
i Secretario de Gabinete

Préteito Munidipal

A Sua Exceléncia o Senhor
WILSON ARANTES DE OLIVEIRA

Rua Monsenhor Joaquim Marciano de Oliveira, n° 67 — Centro
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PROJETO DE LEI ORDINARIA N° fH 12026

Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio de Pouso Alto
e dé outras providéncias.

O Povo do Municipio de Pouso Alto, Estado de Minas Gerais, por meio de seus representantes legais,
aprovou e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Pouso Alto, tendo por objetivo assegurar, de modo
permanente e eficaz, a preservag@o dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos
agentes da Administragdo Direta e Indireta, inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais o
Municipio venha a deter capital majoritario, e entidades privadas de qualquer natureza que operem
com recursos publicos, na prestag@o de servigos a populagéo.

Art. 2° A Ouvidoria sera o canal de comunicacdo direta entre a sociedade e a Administragdo Publica
Municipal, recebendo reclamagdes, dentincias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a
participag@o do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados € na gestdo dos recursos
publicos.

Art. 3° Compete a Ouvidoria do Municipio de Pouso Alto:

I — receber denuincias, reclamagdes e representacdes sobre atos considerados arbitrarios, desonestos,
indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos, praticados por
servidores civis e militares da Administracdo Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades
referidas no artigo 1° desta lei;

II — receber sugestdes de aprimoramento, criticas, eloglos e pedidos de informagdo sobre as atividades
da Administragdo Publica Municipal;

IIT — diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem informagdes e
esclarecimentos a respeito das comunica¢des mencionadas no inciso anterior;

IV — manter o cidaddo informado a respeito das averiguag(”)es e providéncias adotadas pelas unidades
administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas
providéncias a partir de sua mterven(;ao e dos resultados alcangados;

V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como,
permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para conhecimento,
utilizacdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

V1 — promover a realizagdo de pesquisas, semindrios-¢ cursos sobre assuntos relativos ao exercicio
dos direitos e deveres do cidaddo perante a administragdo publica;

VII — organizar e manter atualizado arquivo da documentagéo relativa as dentincias, reclamagdes e
sugestdes recebidas;

§ 1° A Ouvidoria mantera sigilo sobre dentuincias e reclamagdes que receber, bem como sobre sua
fonte, assegurando a protegdo dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2° A Ouvidoria mantera canais gratuitos como o servigo telefonico e atalhos de acesso publico nos

sitios eletronicos oficiais, destinados a receber as dentincias e reclamagdes, garantindo o sigilo da
fonte de informagao.
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§ 3° As informagdes e os documentos que, porventura, possam ser disponibilizados por meio da
Ouvidoria deverdo atender estritamente aos parametros e aos limites da legislacdo nacional e local
vigente sobre o acesso a informacéo e sobre a protecdo de dados.

Art. 4° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Pouso Alto, 02 de fevereiro de 2026.

RAULYSSON MAGELL IOR

Prefeito Municipal






