MUNICIPAL DE TAPIRA
ESTADO DE MINAS GERAIS

RESOLUCAO N° 04/2025.

DISPOE SOBRE O SERVICO DE
OUVIDORIA NO AMBITO DA CAMARA
MUNICIPAL DE TAPIRA-MG E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

FACO SABER, que a Camara Municipal de Tapira aprova e eu, Prefeita
Municipal, nos termos do art. 44 da Lei Orgénica do Municipio, sanciono e
promulgo a seguinte Resolucgéo:

Art. 1° — Fica criado, no ambito da Camara Municipal de Tapira, o servigo de
ouvidoria presencial e online, que sera vinculado a Secretaria da Camara e
subordinado a Mesa Diretora.

Art. 2° — O servigo de ouvidoria da Camara Municipal de Tapira sera conduzido
pelos servidores a serem designados, os quais se incumbirdo de receber as
reclamacdes, criticas e sugestdes e encaminha-las as respectivas comissdes,
com apoio do setor técnico-juridico da Casa.

Art. 3° — O servico de ouvidoria tem por finalidade receber, examinar,
encaminhar e acompanhar as reclamacgdes, criticas e sugestdes de pessoas
fisicas e/ou juridicas relativas ao funcionamento da Camara Municipal de Tapira,
a violagdo ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades
fundamentais, & ilegalidade e aos exercicios negligentes ou abusivos de
empregos e fungdes no ambito do municipio.

Paragrafo unico — Compete também & ouvidoria da Camara Municipal de Tapira
o recebimento de denuncias, reclamacgdes ou sugestdes sobre os servicos
prestados pelo municipio, bem como o recebimento de indicagées referentes a
demandas necessarias, a titulo colaborativo, pelo cidadao.

Art. 4° — Compete a ouvidoria:

I — Garantir que o cidadao seja ouvido e respeitado;

Il — Receber e encaminhar contribuigdes dos cidadzos para o funcionamento do
trabalho parlamentar, sejam elas sugestées, questionamentos, reclamacées ou
denuncias;
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Il — Garantir a transparéncia das atividades na Céamara Municipal de Tapira,
prestando informagdes sobre o trabalho dos vereadores e sobre as leis
aprovadas;

IV — Encaminhar as comissdes permanentes da Camara Municipal, observada a
matéria objeto das reclamacées, denuncias, criticas e sugestées, as quais
deverdo atuar de acordo com suas competéncias regimentais;

V — Conhecer as opinides e necessidades da sociedade civil para sugerir a
Camara Municipal de Tapira as mudancas por ela inspiradas;

VI — Garantir que cidadaos e entidades sejam respondidos quanto as suas
duvidas, sugestées e dentncias;

VIl - Organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a ouvidoria;
VIl — Propor medidas necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos e
administrativos, bem como ao aperfeicoamento da organizagdo da Camara
Municipal de Tapira;

IX — Colaborar com o Presidente na realizagdo de eventos, seminarios e
audiéncias publicas que tenham relagio com os servigcos da ouvidoria ou sobre
temas cuja relevancia seja constatada em virtude de manifestacdes feitas pela
sociedade;

X — Propor, quando cabivel, a abertura de inquérito destinado a apurar
irregularidades;

Xl — Encaminhar a Presidéncia da Mesa Diretora dentincias gue necessitem de
maiores esclarecimentos junto aos Tribunais de Contas, Ministério Publico ou a
outros érgaos competentes;

Xl — Agilizar a remessa de informagées de interesse do usuario ao seu
destinatario;

XIIl — Estimular a participagao do cidadao na fiscalizagao e planejamento dos
servigos publicos;

XIV — Dar sempre ao cidadao uma resposta as questées apresentadas no menor
prazo possivel, com clareza e objetividade;

XV — Resguardar o sigilo dos procedimentos.

Art. 5° — A ouvidoria exercera suas fungdes com independéncia e autonomia,
sem qualquer ingeréncia politico-partidaria, visando garantir os direitos do
cidadao.

Art. 6° — Cidaddos que desejarem prestar comunicacées, dentncias ou
sugestoes a ouvidoria deverao fazé-las pessoalmente ou através do site:

www.tapira.mg.leq.br/ouvidoria .

§ 1° - Para apresentacao de comunicagéo sera exigida do cidadao apenas a sua
identificag&o pessoal, garantindo-se sigilo sobre sua identidade e sobre os fatos,
caso seja requerido.
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§ 2° — Quando for comprovada ma-fé na comunicagéo prestada, o fato sera
notificado aos 6rgaos competentes para providéncias legais.
§ 3° — As dendncias infundadas serao arquivadas.

Art. 7° — A Presidéncia da Camara proporcionara os meios adequados ao
desempenho das atividades da ouvidoria, inclusive quanto ao corpo funcional
necessario ao exercicio de suas atribuigdes administrativas.

Art. 8° — Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagso,produzindo

efeitos retroativos a 29 de abril de 2025, ratificando integralmente os termos
estabelecidos na Portaria n°024/2025.

Plenario Pedro Rodrigues da Silva, 30 de junho de 2025.
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CAMARA MUNICIPAL DE TAPIRA
RESOLUCAO N 04/2025

DISPOE SOBRE O SERVICO DE
OUVIDORIA NO AMBITO DA CAMARA
MUNICIPAL DE_ TAPIRA-MG E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

FACO SABER, que a Camara Municipal de Tapira aprova e
eu, Prefeita Municipal, nos termos do art. 44 da Lei Organica
do Municipio, sanciono e promulgo a seguinte Resolugio:

Art. 1° — Fica criado, no dmbito da Cimara Municipal de
Tapira, o servigo de ouvidoria presencial e online, que sera
vinculado a Secretaria da Camara e subordinado a Mesa
Diretora.

Art. 2° — O servigo de ouvidoria da Camara Municipal de
Tapira serd conduzido pelos servidores a serem designados, os
quais se incumbirdo de receber as reclamagdes, criticas e
sugestoes ¢ encaminha-las as respectivas comissdes, com apoio
do setor técnico-juridico da Casa.

Art. 3° — O servigo de ouvidoria tem por finalidade receber,
examinar, encaminhar e acompanhar as reclamacdes, criticas e
sugestoes de pessoas fisicas e/ou juridicas relativas ao
funcionamento da Camara Municipal de Tapira, a violagdo ou
qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades
fundamentais, a ilegalidade e aos exercicios negligentes ou
abusivos de empregos e fungdes no dmbito do municipio.

Parigrafo tinico — Compete também 2 ouvidoria da Camara
Municipal de Tapira o recebimento de dentincias, reclamacgdes
ou sugestdes sobre os servigos prestados pelo municipio, bem
como o recebimento de indicagdes referentes a demandas
necessarias, a titulo colaborativo, pelo cidado.

Art. 4° — Compete a ouvidoria:

I — Garantir que o cidadao seja ouvido e respeitado;

II — Receber e encaminhar contribuigdes dos cidaddos para o
funcionamento do trabalho parlamentar, sejam elas sugestdes,
questionamentos, reclamagoes ou denuincias;

Il — Garantir a transparéncia das atividades na Camara
Municipal de Tapira, prestando informagdes sobre o trabalho
dos vereadores e sobre as leis aprovadas;

IV — Encaminhar as comissdes permanentes da Caimara
Municipal, observada a matéria objeto das reclamagdes,
dentincias, criticas e sugestdes, as quais deverdo atuar de
acordo com suas competéncias regimentais;

V — Conhecer as opinides e necessidades da sociedade civil
para sugerir 8 Camara Municipal de Tapira as mudangas por ela
inspiradas;

VI — Garantir que cidaddos e entidades sejam respondidos
quanto as suas duvidas, sugestdes ¢ dentincias;

VII — Organizar os mccanismos ¢ canais de acesso dos
interessados a ouvidoria;

VIII — Propor medidas necessérias a regularidade dos trabalhos
legislativos e administrativos, bem como ao aperfeicoamento
da organiza¢do da Camara Municipal de Tapira;

IX — Colaborar com o Presidente na realizagcio de eventos,
semindrios e audiéncias publicas que tenham relagdo com os
servicos da ouvidoria ou sobre temas cuja relevincia seja
constatada em virtude de manifestagdes feitas pela sociedade;
X — Propor, quando cabivel, a abertura de inquérito destinado a
apurar irregularidades;



XI — Encaminhar & Presidéncia da Mesa Diretora dentincias
que necessitem de maiores esclarecimentos junto aos Tribunais
de Contas, Ministério Publico ou a outros 6rgdos competentes;
XIT — Agilizar a remessa de informacdes de interesse do
usudrio ao seu destinatario;

XIII — Estimular a participagdo do cidadio na fiscalizacdo e
planejamento dos servigos publicos; -

XIV — Dar sempre ao cidadio uma resposta as questdes
apresentadas no menor prazo possivel, com clareza e
objetividade;

XV — Resguardar o sigilo dos procedimentos.

Art. 5° — A ouvidoria exercer4 suas fungdes com independéncia
¢ autonomia, sem qualquer ingeréncia politico-partidaria,
visando garantir os direitos do cidadio.

Art. 6° — Cidaddos que desejarem prestar comunicag¢des,
dentincias ou sugestdes a ouvidoria deverio fazé-las
pessoalmente ou através do site:
www.tapira.mg.leg.br/ouvidoria .

§ 1° — Para apresentagdo de comunicagio serd exigida do
cidaddo apenas a sua identifica¢io pessoal, garantindo-se sigilo
sobre sua identidade e sobre os fatos, caso seja requerido.

§ 2°— Quando for comprovada ma-fé na comunica¢do prestada,
o fato serd notificado aos 6rgdos competentes para
providéncias legais.

§ 3°— As dentincias infundadas serio arquivadas.

Art. 7° — A Presidéncia da Cimara proporcionard os meios
adequados ao desempenho das atividades da ouvidoria,
inclusive quanto ao corpo funcional necessario ao exercicio de
suas atribui¢cdes administrativas.

Art. 8° — Esta resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagdo,produzindo efeitos retroativos a 29 de abril de 2025,
ratificando integralmente os termos estabelecidos na Portaria
n°024/2025.

Plenario Pedro Rodrigues da Silva, 30 de junho de 2025.
LUIZ CARLOS LIRA JUNIOR

Presidente
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